Més de 16.500 consultes d'estiu a I'Oficina de Turisme
de Platjad Aro.
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LA REFERENCIA EN PERIODISME DE QUALITAT

L?0ficina de Turisme de I?Ajuntament de Castell-Platja d?Aro ha ates aquest estiu de 2014 (de
juny a setembre), un total de 16.572 consultes presencials una xifra que representa un augment del
078% en relacié a l?any anterior, perd que no comptabilitza altres atencions, com les realitzades
per teléfon o correu electronic. Simultaniament, la seva oferta d?estiu de visites guiadesi activitats
de descoberta, configurada per una quarantena de propostes de 171 de juliol a 31 d?agost, ha
comptat amb la participacio de 1.174 persones, amb un increment del 20% respecte el 2013.

El mesos amb més activitat han estat agost (6.402), juliol (4.488), juny (3.219) i setembre (2.463);
i els idiomes més utilitzats catala (39%), frances (2875%) i castella (1175%), per sobre de
I?holandes (5%), |?anglés (4%), |?alemany (4%) o |7taia (175%), entre d?altres. Per segon any
consecutiu, també durant | ?estiu, s?hi hainstal Aat un punt Tax-Free adrecat a visitantsi turistes no
residents a la Unié Europea, que tenen dret a recuperar I27VA de les compres, una gestié que
habitualment es fa a les duanes d?aeroports, punts fronterers o quan ja han retornat al seu pais.
Amb aquest servei poden fer els tramits a Platja d?Aro, recuperar els diners immediatament, |
tornar-los a utilitzar durant la seva estada a la poblacio.

Simultaniament, & lloc web de promocié turistica, en les cinc versions idiomatiques (catala,
castella, franceés, anglés i rus) acumula enguany 210.616 visitesi €l lloc web del ciutada 60.340.
En relacié a les xarxes socias, € facebook municipa acredita 3.504 seguidors i € compte de
twitter 1.886. El canal a youtube ha tingut agquest any, fins ara, 2.572 visualitzacions, i també
s?han distribuit 33 newsletters a 2.000 contactes. Alhora |?aplicacio municipal per a aparells
mobils acumula des dels seva activacié, fa menys d?un any i mig 14.220 accessos d?2usuaris.

L?0ficina de Turisme és un equipament municipal en servei tots els dies de | 7any -excepte quatre
festius nadalencs- oferint 3.100 hores d?atencio personal, telefonica i telematica a residents,
visitants i turistes. En els darrers 15 anys s?hi ha registrat més de 480.000 consultes amb una
mitjana anual de 30.000 atencions personals. Des d?aquest octubre i fins a |?7abril de 2015 pero,
s?hatradlladat provisional, ala mateixa planta baixa de I?Ajuntament, arran del conjunt d?obres de
modernitzacio de la Casa de la Vila, que inclouen, justament, [?ampliacié dels serveis d?atencid
turisticaen 40 m2 i lasevareformaintegral.
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