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La unitat mòbil VIDOC de la Policia Nacional ha tornat aquest dimecres a Banyoles per facilitar
l?expedició i la renovació del DNI i el passaport. El vehicle s?ha instal·lat al costat de
l?Ajuntament, on ha atès les persones que havien reservat cita prèviament.

Aquest servei es presta un cop al mes i permet recuperar a la capital del Pla de l?Estany un tràmit
que feia més de dues dècades que no s?hi podia dur a terme.

Des de l?any passat, la presència periòdica de la unitat mòbil ha representat una millora
significativa per a la ciutadania, que ja no necessita desplaçar-se a altres municipis per tramitar
aquests documents oficials.

El regidor d?Administració, Josep Maria Teixidor, ja va destacar que «recuperar aquest servei per
a Banyoles suposarà una millora per a la ciutadania, sobretot per a aquelles persones que tenen
més dificultats per desplaçar-se».

Un servei accessible i de proximitat

La renovació del DNI i el passaport es pot efectuar gràcies a la unitat VIDOC, un vehicle
totalment accessible que disposa d?una rampa per garantir l?atenció a totes les persones. El servei
s?ofereix habitualment de les nou del matí a les dues del migdia.

Per poder fer-ne ús és imprescindible demanar cita prèvia. Les reserves estan disponibles amb un
mes d?antelació i es poden tramitar a través del portal habilitat per l?Ajuntament de Banyoles o
presencialment a l?Oficina d?Atenció Ciutadana.
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En el moment de sol·licitar la cita, cal facilitar les dades identificatives de la persona interessada,
com ara el nom, els cognoms, el número de DNI o NIE i una adreça de correu electrònic.

Una vegada confirmada la reserva, cada usuari rep la informació amb el dia i l?hora exactes en què
s?ha de presentar a l?Ajuntament per efectuar el tràmit. La documentació necessària per a
l?expedició o renovació del DNI i el passaport també es pot consultar al portal municipal de cita
prèvia.

Cites per a la pròxima jornada

La pròxima visita de la unitat mòbil VIDOC a Banyoles està prevista per al dimecres 14
d?octubre. Les persones interessades podran demanar cita prèvia a partir d?aquest divendres 18 de
setembre, a les nou del matí, mitjançant el portal de cita prèvia de l?Ajuntament o presencialment
a l?Oficina d?Atenció Ciutadana.

Amb aquesta iniciativa, Banyoles consolida un servei administratiu de proximitat que facilita unes
gestions essencials i apropa l?Administració estatal als veïns del municipi i del conjunt de la
comarca.
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