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Els punts i les oficines joves de la Xarxa Nacional d?Emancipació Juvenil (XNEJ) van registrar
durant el 2025 un total de 376.980 consultes, ateses a 294.146 joves arreu de Catalunya, segons les
dades fetes públiques per l?Agència Catalana de Joventut. Aquestes xifres consoliden la xarxa com
un servei de referència per a l?assessorament del jovent en els diferents àmbits de la seva vida.

Les dades s?han recollit als punts d?informació juvenil (PIJ) i oficines joves (OJ) amb registre, que
representen aproximadament la meitat dels equipaments totals de la xarxa. Per territoris, Barcelona
concentra el major volum d?activitat amb 133.710 usuaris i 193.828 consultes, seguida de Girona
amb 63.265 joves atesos i 67.454 consultes. Tarragona, Lleida i les Terres de l?Ebre completen la
distribució territorial.

L?educació, principal preocupació del jovent

Les consultes relacionades amb l?oferta formativa i educativa encapçalen clarament el rànquing
amb un 30% del total. El lleure se situa en segona posició amb un 18%, mentre que les qüestions
de salut i esports es consoliden com a tercera temàtica amb un 15%.

Pel que fa al treball i l?ocupació, aquestes representen un 13% de les consultes, amb un total de
25.263 demandes. D?aquestes, 8.197 corresponen a joves en cerca activa de feina, mentre que
13.838 són de joves que ni estudien ni treballen, evidenciant la importància de les polítiques
d?inserció laboral.

Altres àmbits destacats són la cultura i la participació (amb un 7% cadascun), així com la cohesió
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social i l?habitatge (3%) i la mobilitat i relacions internacionals (2%).

Predomini de l?atenció presencial i joves menors de 16 anys

El model d?atenció continua sent majoritàriament presencial, amb un 87% de les consultes
realitzades cara a cara, ja sigui als punts i oficines joves (60%) o a través de serveis
descentralitzats com instituts o espais juvenils (27%). La resta es reparteix entre canals telemàtics,
telefònics i correu electrònic.

Pel que fa al perfil dels usuaris, els nois representen el 53% de les consultes i les noies el 47%,
mentre que un 0,4% correspon a persones no binàries. Destaca especialment el pes dels menors de
16 anys, que concentren el 46% de les consultes, seguits de la franja de 16 a 20 anys amb un 26%.

En relació amb el nivell d?estudis, la major part de les consultes provenen d?estudiants d?ESO
(39%), per davant dels estudis postobligatoris (12%) i universitaris (2%). Pel que fa a la llengua, el
català és clarament predominant amb un 86% de les consultes, seguit del castellà (12%) i l?aranès
(0,4%).

Un servei clau per a l?emancipació juvenil

La Xarxa Nacional d?Emancipació Juvenil es configura com una estructura territorial que integra
recursos i serveis per facilitar el desenvolupament personal i l?emancipació dels joves. A més,
actua com a eina de suport per a les administracions locals i els professionals del sector.

Les gairebé 377.000 consultes registrades el 2025 evidencien la seva utilitat i la confiança del
jovent en aquest servei, que continua adaptant-se a les necessitats canviants de les noves
generacions i consolidant-se com un pilar fonamental en les polítiques de joventut a Catalunya.
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