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Presentació del servei 

L?Ajuntament de Figueres ha tornat a adjudicar a FCC Medio Ambiente el contracte de recollida i
transport de residus municipals, un servei que l?empresa presta a la ciutat des de fa més de 40
anys. El nou contracte té una durada de vuit anys, un import global de 35,2 milions d?euros i
donarà servei a una població d?uns 50.000 habitants.

El servei gestionarà prop de 18.500 tones de residus anuals i comptarà amb un equip de 40
professionals, amb l?objectiu d?adaptar-se a les necessitats actuals del municipi i millorar
l?eficiència i la sostenibilitat del sistema. Un dels elements clau del nou model és la renovació del
100% de la flota, amb més d?una vintena de vehicles nous, entre els quals destaquen dos vehicles
elèctrics d?inspecció i una bicicleta elèctrica per a l?educador ambiental.

El contracte suposa un canvi tecnològic integral en el sistema de recollida, amb la unificació del
model de recollida monooperador i la implantació de contenidors de càrrega bilateral en superfície.
Aquest nou esquema comporta la substitució de tots els contenidors actuals, tant de superfície com
soterrats, per nous contenidors bilaterals. Totes les àrees disposaran de les cinc fraccions de
recollida ?resta, orgànica, paper, envasos i vidre? amb l?objectiu de potenciar la separació en
origen i millorar la recollida selectiva.

Entre les principals iniciatives destaca la implantació d?una recollida específica per a activitats
comercials i industrials, així com la renovació completa de la xarxa de contenidors, amb 1.118
contenidors de superfície i 1.500 cubells equipats amb sistemes d?identificació mitjançant TAG,
pesatge embarcat i sensors de nivell d?ompliment. El servei inclourà una neteja intensiva interior
dels contenidors cada mes i mig i una neteja exterior quinzenal, a més de la nova recollida d?olis
vegetals domèstics, amb la instal·lació de 60 contenidors repartits per la ciutat.
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Pel que fa al sector comercial, s?implantarà un sistema de recollida porta a porta amb camions
bicompartimentats, especialment pensat per a la restauració i els grans generadors. Aquest servei
permetrà recollides diàries o amb freqüències adaptades segons les necessitats de cada activitat,
incloent també les empreses ubicades als polígons industrials.

La innovació tecnològica és un altre dels pilars del contracte, amb la centralització de la gestió del
servei a través de la plataforma digital VISION, desenvolupada per FCC Medi Ambient, que
permet la interacció en temps real amb incidències, peticions veïnals i l?equip municipal. A més,
tots els vehicles incorporaran sistemes GPS per millorar el control i la seguretat del servei.

El nou contracte també posa un fort accent en la sostenibilitat social, amb campanyes de
comunicació i conscienciació per fomentar la participació ciutadana i la transparència. En aquest
sentit, s?incorpora la figura d?un nou educador ambiental per reforçar una comunicació més
eficient, inclusiva i sostenible.

Finalment, el parc de vehicles i maquinària estarà ubicat al mateix municipi, amb instal·lacions
dissenyades amb criteris ambientals, que inclouen plaques solars per a l?autoconsum, sistemes
d?aerotèrmia, punts de recàrrega elèctrica, il·luminació LED i sistemes d?eficiència energètica. Tot
plegat es complementarà amb un sistema d?autocontrol de qualitat que permetrà una millora
contínua del servei i la seva adaptació constant a les necessitats de Figueres.

Amb una trajectòria de 125 anys, FCC Medi Ambient és una de les principals empreses del sector
a escala internacional i actualment presta serveis municipals i de gestió de residus a més de 78
milions de persones en 5.650 municipis d?arreu del món.
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