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d?expedició, personal i horaris ampliats
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Policia Nacional a Figueres 

La Subdelegació del Govern a Girona i la Policia Nacional han posat en marxa un conjunt de
mesures per millorar l?atenció als tràmits d?estrangeria a la demarcació. Entre les novetats destaca
la descentralització de l?expedició de targetes d?identitat d?estranger (TIE), l?ampliació d?horaris
d?atenció, l?increment de personal i la implantació d?un nou sistema de cites per a persones amb
resolució favorable de residència.

Fins ara, les cites per a la TIE es concentraven a Girona i Puigcerdà. A partir de la setmana vinent,
però, els tràmits es podran fer també a la resta d?unitats de documentació de la província, en
funció del domicili de la persona sol·licitant. D?aquesta manera, es reduiran desplaçaments i temps
d?espera. L?oficina de Girona ha duplicat efectius i ha ampliat un 20% els punts d?expedició, a
Sant Feliu de Guíxols l?increment ha estat del 50% i a Figueres del 33%. A més, a partir de l?1
d?octubre, el servei s?activarà també a Portbou.

Les millores inclouen horaris de tarda en diverses oficines: Girona atendrà de dilluns a dijous,
Puigcerdà tots els dies feiners i la resta de comissaries en funció de la disponibilitat. El nou
sistema de cites permetrà que la Policia Nacional notifiqui directament als sol·licitants la data i
hora per a la presa d?empremtes i l?expedició del document, agilitzant el procés.

El subdelegat del Govern a Girona, Pere Parramon, ha subratllat que ?som conscients de la
frustració que els tràmits d?estrangeria poden generar i per això invertim esforços per oferir un
servei més àgil i proper a la ciutadania?.

A més, la Policia Nacional mantindrà centralitzada a Girona la gestió de les sol·licituds d?asil, que
combina la declaració de voluntat i l?entrevista inicial. Entre setembre de 2023 i agost de 2024 es
van realitzar més de 2.100 entrevistes, de les quals 360 corresponen a menors d?edat, amb
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Veneçuela (49%), Colòmbia (13%) i Mali (12%) com a nacionalitats més representades.

La Subdelegació i l?OEX de Girona també donen prioritat a col·lectius vulnerables, com víctimes
de violència de gènere, tràfic d?éssers humans i menors, així com a expedients amb alt interès
socioeconòmic, com la contractació en origen de temporers.

Amb aquest conjunt de mesures, l?Administració busca millorar l?eficiència administrativa, reduir
esperes i oferir un servei més proper i digne a les persones estrangeres que resideixen a la
demarcació de Girona.
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