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Avui s?ha posat en marxa la prova pilot d?atenció de proximitat impulsada pels Mossos
d?Esquadra sota el nom d?Oficina Oberta, un nou model de servei pensat per apropar el cos
policial a la ciutadania. Besalú és un dels cinc municipis de la Garrotxa que s?integren en aquesta
iniciativa i comptarà amb una oficina activa cada dimarts de 9 a 14 h a la planta baixa de
l?Ajuntament.

Aquest nou recurs neix del compromís entre els ajuntaments participants i el cos de Mossos, amb
la cessió i adaptació d?espais municipals per garantir una atenció directa i propera. L?objectiu és
millorar la sensació de seguretat i facilitar la gestió de tràmits, assessorament i resposta immediata
a possibles incidències.

Cada oficina comptarà amb dos agents uniformats que oferiran servei un dia a la setmana a cada
municipi. A banda de la presència policial dissuasiva, s?hi podran realitzar tràmits com
autoritzacions, denúncies d?efectes lleus, comunicacions de pèrdua de documentació o consultes
diverses. En cas necessari, també es podrà iniciar una diligència o derivar-la directament a la
comissaria de referència.

Calendari setmanal de les Oficines Obertes (de 9 a 14 h):

	
	Dilluns: Santa Pau ? Ajuntament
	
	
	Dimarts: Besalú ? Ajuntament (baixos)
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	Dimecres: Sant Joan les Fonts ? Baixos de l?Emissora Municipal
	
	
	Dijous: La Vall d?en Bas ? Can Trona
	
	
	Divendres: Les Planes d?Hostoles ? Ajuntament
	

Aquest model d?atenció ciutadana forma part de l?estratègia dels Mossos per consolidar una
policia més pròxima i accessible al territori.
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