Una jornada de la Cambra de Comer¢ de Palamos
donalesclaus per digitalitzar els negocislocals
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Jornada dedigitalitzacio - © Lluis Catala/ GN

L'especiaista en digitalitzacié empresarial Genis Roca ha desgranat totes les claus per aprofitar la
tecnologia per als negocis empordanesos en una jornada sobre el Kit Digital impulsada per la
Cambra de Comerg de Palamos. L'acte, organitzat per I'Oficina Acelera Pime de la Cambra, sha
celebrat al?Hotel Sant Jorge de Calonge per gjudar a la digitalitzacié dels empresaris i empreses
locals explicant-los, amb expertsi exemples practics, com poden beneficiar-se del kit digital.

L ?esdeveniment ha aplegat més de 60 empresaris i emprenedors de la comarca del Baix Emporda.
Durant la seva conferéncia, Roca ha compartit les claus per aprofitar a maxim les eines del Kit
Digital i aixi impulsar lacompetitivitat i |?eficiéncia de les empreses en |?eradigital.

En aquest sentit, ha explicat als empresaris locals que shan de treballar plans de digitalitzacié a
mida, perd que sovint no es tracta de grans inversions en material o tecnologia, siné d'adaptar-se a
les necessitats del client adaptant-se a nous canals. Ha posat |I'exemple d'una botiga que pot
comencar a rebre comandes per WhatsApp, acceptar pagaments amb Bizum i organitzar |'entrega
de comandes a domicili amb aplicacions. "No va d'eines o de deixar-se endur per les modes, sind
d'orientacio a client”, ha dit.

També ha recomanat donar d'alta els negocis a Google i seguir uns senzills passos com ara
posar-hi unafoto, indicar I'adrega, els horarisi que ofereixes.

Lajornada ha arrencat a les 10 del mati amb la conferéncia de Genis Roca, i posteriorment hi ha
hagut una taula rodona amb agents digitalitzadors del Kit Digital, que han exposat as assistents
diversos casos d?exit. La participacié activa de |?0ficina Acelera Pyme de la Cambra de Comerg
de Palamés, de | 7agent digitalitzador local GM Cloud Design, i del beneficiari Carnisseries Arnall,
ha generat un intercanvi enriquidor d?ideesi experiencies. Els ponents han coincidit amb Roca en
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la necessitat d'aprofitar € kit digital per fer alo que fan "d'una forma més eficient i oferint un
millor servei al client”.

L'acte sha tancat amb un espai de networking per establir noves connexions entre empreses,
professionals i agents digitalitzadors, fomentant col -laboracions que contribuiran a creixement de
[?economialocal.
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