Mas de 50.000 clientes ya disfrutan de Dacia Zen, la
garantia de hasta 7 ainos
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Dacia ha conseguido revolucionar el servicio postventa con su iniciativa Dacia Zen, una garantia
gue puede extenderse hasta los 7 afios sin costo adicional para los clientes que realicen el
mantenimiento de su vehiculo en lared oficial de Dacia. Desde su lanzamiento a principios de este
ano, mas de 50.000 clientes en Espafia ya se benefician de esta garantia, que se activa
automaticamente al realizar larevision oficial, lo que facilita el proceso paralos propietarios.

Esta garantia, que tiene una validez de 12 meses y se renueva anualmente con cada revisiéon, ha
captado especialmente la atencién de los conductores cuyos vehiculos tienen mas de 5 afios.
Gracias a Dacia Zen, estos clientes han podido recuperar la tranquilidad de contar con una
cobertura sin ningln coste adicional, reafirmando la relacién duradera entre la marca y sus
clientes. Segun datos proporcionados por la marca, més de la mitad de estos vehiculos fueron
adquiridos hace més de cinco afos, 10 que resalta la confianza a largo plazo en los productos y
servicios de Dacia.

Ademés, la cobertura de Dacia Zen no se limita solo alos vehiculos nuevos; también se extiende a
los coches comprados en los Ultimos seis afios, es decir, desde 2018, siempre y cuando el vehiculo
tenga menos de 120.000 kilémetros y menos de 7 afos de antigliedad. Esta extension de garantia
es aplicable incluso a aquellos clientes que hayan perdido su garantia original 0 que no hayan
realizado sus mantenimientos en lared oficia previamente.

Fernando Vara, Director de Postventa de Dacia Espafia, destac la importancia de este servicio:
"Y a son més de 50.000 clientes los que han confiado en Dacia Zen, la garantia de hasta 7 afios que
aporta valor, tranquilidad y seguridad duradera a nuestros clientes durante €l ciclo de vida del
vehiculo. Una promesa 100% coherente con los valores de nuestra marca'.
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Con la nueva campafia de comunicacion digital que inicia hoy, Dacia busca llegar a més clientes,
invitandolos a disfrutar de esta promesa de valor y seguridad que sigue posicionando a la marca
como unareferenciaen el cuidado postventa.
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