
L?Ajuntament d?Olot ha engegat la campanya
informativa Obert 24 Hores.
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Ajuntament d?Olot ha engegat la campanya informativa Obert 24 Hores per donar a conèixer als
ciutadans alguns dels tràmits que des d?ara es poden cursar les 24 hores, els 365 dies l?any, a
través de la instància genèrica electrònica.

A través d?aquest nou servei, l?Oficina d?Atenció al Ciutadà intenta facilitar el contacte amb
l?Administració, evitant desplaçaments, horaris i altres incomoditats.

Aquesta instància electrònica es pot omplir a través del bàner que hi ha al web municipal
www.olot.cat. Per poder-lo tramitar amb seguretat jurídica cal tenir el certificat digital, el certificat
de la Fàbrica Nacional de Moneda i Timbre o el DNI electrònic i un teclat amb lector.
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