Resultados robustos para '"Mobilize Financial Services
en 2023 en un mercado automovilistico normalizado
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Mobilize Financial Services

Mobilize Financial Services demuestra nuevamente este afo la solidez y relevancia de su modelo
econdmico con un resultado creciente antes de impuestos y una actividad de ahorro que representa
por primera vez mas de la mitad de los activos netos. Estos indicadores permiten a los 4.000
empleados de Mobilize Financia Services abordar con ambicién un afio 2024 de cambios y
aceleracion para nuestras profesiones a servicio de la nueva movilidad. Una gobernanza renovada,
con la llegada en enero de 2024 de un nuevo director general al frente de la entidad, también
permitira reforzar los vinculos entre Mobilize Beyond Automotive y Mobilize Financial Services
para apoyar la estrategia de Renault Group, declara Gianluca De Ficchy, director general de
Mobilizey Presidente del Consejo de Administracién de RCI Banque SA.

"Esta década debe permitirnos definir las nuevas modalidades de una movilidad sostenible para
todos. El afo 2023 ha confirmado una vez mas que nuestra estrategia en esta direccion resulta
beneficiosa para nuestros socios y nuestros 4 millones de clientes en todo € mundo. Mobilize
Financial Services ha reforzado sus compromisos estratégicos con € aquiler a largo plazo en
Europa y ha seguido haciendo de la diversificacion de sus negocios una importante area de
desarrollo”, explica Martin Thomas, director general de Mobilize Financial Services.

INDICADORES COMERCIALES EN AUMENTO Y NUEVAS FINANCIACIONES EN
FUERTE PROGRESION

En un contexto de normalizacién del mercado del automdvil, Mobilize Financial Services ve
aumentar €l importe de su nueva financiacion un 17,1% respecto a 2022, gracias al aumento de los
importes medios financiados y de las matriculaciones de Renault Group, Nissan y Mitsubishi, que
financia desde abril de 2023.
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En los paises donde esta establecido Mobilize Financial Services, e mercado del automdvil crece
un 12,8% y los volimenes de las marcas de Renault Group, Nissan y Mitsubishi ascienden a 2,17
millones de vehiculos en 2023, un aumento del 14%.

Latasa de intervencion asciende a 43,4% en 2023, |o que supone -1,4 puntos en comparacion con
2022. Este ligero descenso esta relacionado principalmente con un mix canal desfavorable, con
una proporcion de ventas de vehicul os a particulares menor que el afio pasado.

Mobilize Financial Services ha financiado 1.274.199 expedientes en 2023, un 6,6% mas que en
2022. Las nuevas financiaciones (excluidas tarjetas y préstamos personales) aumentaron un 17,1%
hasta los 21.000 millones de euros, gracias a crecimiento del 9,9% de los importes medios
financiados.

La actividad de financiacién de vehiculos usados ??muestra un descenso del 3,3% con respecto a
2022 con 330.352 expedientes financiados.

La tasa de intervencion sobre vehiculos eléctricos es del 48,1% en 2023, superior en +5,2 puntos
en comparacion con la tasa de intervencidén sobre otros tipos de motorizacion, demuestra la
capacidad de Mobilize Financial Services para apoyar a las marcas de Renault Group y de sus
socios hacia una movilidad més sostenible.

La cuota de productos de fidelizacion aument6 en 2023: representa el 62% de los expedientes de
financiacion de vehiculos nuevos en e segmento de clientes particulares, un aumento de +5,4
puntos.

El nimero de contratos de seguros y servicios vendidos en 2023 asciende a 3,9 millones, un
aumento del 1,5% respecto a afio anterior, es decir, 3 servicios vendidos por vehiculo financiado
(vehiculos nuevos y vehiculos de ocasion). Esta cifrailustra el éxito de las ofertas de financiacion
"todo en uno" de Mobilize Financial Services.

La satisfaccion del cliente, en e centro de las acciones de Mobilize Financial Services, ha
mantenido su progresion constante durante 4 afios y también alcanzo un nivel récord en 2023: el
Net Promoter Score con +58 aumenta 2 puntos en comparacion con 2022 y 11 puntos desde 2019.
Este resultado es fruto de un conjunto de innovaciones y servicios orientados a la mejora continua
del recorrido del cliente através de la gestion de diferentes herramientas en todos nuestros paises.

RESULTADOS FINANCIEROS QUE CONFIRMAN LA SOLIDEZ DEL MODELO DE
NEGOCIO DE MOBILIZE FINANCIAL SERVICES

El resultado bancario neto (NBI-Net Banking Income) se sitia en 1.961 millones de euros, un
2,7% menos que en 2022. Este descenso se debe principalmente al impacto de las permutas de
tipos que cubren los depositos a la vista, que se contabilizan al valor de mercado. Se registré un
impacto negativo de 84 millones de euros en 2023 frente a un impacto positivo de +101 millones
de euros en 2022.

La contribucion a NBI de las actividades de servicios representa el 36,8%, 10 que supone 5,1
puntos mas que en 2022.

L os gastos de funcionamiento ascendieron a 712 millones de euros, un aumento de 74 millones de
euros respecto al cierre de 2022. Representan el 1,39% de los activos productivos medios (APM),
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una mejora de 3 puntos bésicos respecto al afio 2022.

Durante €l afio 2023, los APM aumentaran debido al crecimiento de las nuevas financiacionesy a
la normalizacion de los pendientes de red que habian experimentado un punto bajo en 2022,
debido ala escasez de semiconductores. A finales de 2023, |os activos netos a final alcanzaron los
54.200 millones de euros frente a los 49.300 millones de euros a finales de 2022, un aumento del
10% respecto al afio anterior.

El coste global del riesgo se sittia en € 0,30% del APM frente al 0,44% en 2022, lo que reflgala
buena calidad crediticia de la cartera gestionada.

La actividad de captacion de ahorro, fruto de la estrategia de diversificacion de la financiacién
iniciada hace 10 afios por Mobilize Financial Services, volvio a ser este afio especialmente
dindmica y competitiva en términos del coste del recurso captado. Los ahorros conseguidos han
aumentado en 3.800 millones de euros desde principios de afo hasta situarse en 28.200 millones
de euros afinales de diciembre de 2023.

El resultado antes de impuestos se sitUa asi en 1.034 millones de euros, frente alos 1.025 millones
de euros afinales de diciembre de 2022.

MOBILIZE FINANCIAL SERVICES SE ENFOCA EN TRES PRIORIDADES PARA
PROMOVER LA MOVILIDAD SOSTENIBLE PARA TODOS

Para acelerar la transicion de la propiedad al uso, Mobilize Financial Services desarrolla ofertas y
servicios en torno alas siguientes prioridades:

Implementar ofertas de alquiler y suscripcion durante toda la vida Util del vehiculo: la filia
Mobilize Lease& Co, especializada en ofertas de alquiler a largo plazo, anuncié en 2023 la
adquisiciéon de MeinAuto, actor lider en el mercado de leasing aleman. Su objetivo es alcanzar una
flota de un millon de vehiculos en 2030 y duplicar su presencia internacional. Mobilize Financial
Services esta acelerando su actividad de financiacion de vehicul os de ocasion ??ofreciendo ofertas
personalizadas durante toda la vida Util del vehiculo, para facilitar €l acceso a una movilidad méas
sostenible.

Ofrecer soluciones aseguradoras y servicios relacionados con el vehiculo de ato valor afadido
parael cliente: el Grupo ha comenzado notablemente a ampliar su oferta con seguros de automovil
innovadores basados ??en el uso gracias ala conectividad de los vehicul os.

Apoyar la evolucion de los usos fomentando la financiacion de los vehicul os el éctricos: Mobilize

Financial Services apoya a las marcas de Renault Group en e desarrollo de un ecosistema
energético (estaciones de carga para particulares, red Fast Charge).
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