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Agent cívica 

A partir d'aquest mes de gener, l'Ajuntament d'Olot ha introduït una nova figura destinada a
promoure el civisme i la convivència positiva dins la comunitat. Es tracta d'una agent cívica que
assumirà la tasca d'informar i assessorar els ciutadans sobre les normatives i ordenances
municipals, així com resoldre dubtes i problemàtiques quotidianes a peu de carrer.

Amb un enfocament integral, aquesta nova incorporació té com a objectiu vetllar per l'espai públic,
garantir el bon comportament en temes com el control dels animals de companyia i el compliment
de l'ordenança de residus a la via pública. A més, l'agent cívica treballarà coordinadament amb la
Policia Municipal d'Olot, establint sinergies amb els diversos Serveis Municipals.

Amb una especial atenció a la zona del centre i Nucli Antic, l'agent cívica es convertirà en un
enllaç vital amb l'equip de proximitat, responsables de realitzar patrullatges a peu per prevenir
comportaments incívics i actuar de manera immediata en cas necessari.

Aquesta iniciativa forma part del Programa d'Experienciació del Projecte Treball als Barris del
Servei d'Ocupació de Catalunya i té una durada prevista de nou mesos. La presència activa de
l'agent cívica ha estat benvinguda especialment a la zona del centre comercial, sumant-se al treball
conjunt amb l'agent de proximitat que la Policia Municipal d'Olot ha assignat des de desembre.

De dilluns a dissabte, i en concordança amb l'horari d'obertura dels establiments comercials,
aquesta nova incorporació patrullarà la zona a peu, consolidant la seguretat i reforçant el control
del compliment de les ordenances municipals. Amb aquesta iniciativa, l'Ajuntament d'Olot
reafirma el seu compromís amb la millora de la qualitat de vida dels ciutadans i la promoció d'un
entorn urbà més cívic i harmoniós.
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