CaixaBank 1 ONCE milloren I'accessibilitat dels TPV
tactilsdel'entitat per ales persones cegues
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CaixaBank, através de Comercia Globa Payments, ha implementat una nova funcionalitat en els
seus TPV tactils per millorar I'accessibilitat per a persones cegues. Aquesta iniciativa,
desenvolupada amb la col-laboracié dONCE, ofereix una opcié segura i autonoma per a les
persones amb discapacitat visual durant el pagament.

Lanova funcionalitat, anomenada '‘Modo Accesibl€e, es podra activar clicant dues vegades sobre €l
boté de la cantonada inferior esquerra de la pantala del TPV. Un cop activat, € sistema locuta en
veu atal'import a pagar i les instruccions per completar la transaccié amb la targeta, incloent les
indicacions per introduir €l PIN si és necessari.

Aquesta millora, implementada en els TPV Android més recents de CaixaBank, reforca la
seguretat i I'autonomia durant el procés de pagament per a aguelles persones que anteriorment
depenien de tercers per realitzar aquesta tasca.

Amb agquesta iniciativa, CaixaBank i Comercia Global Payments consoliden € seu compromis
amb la inclusivitat i l'accessibilitat, contribuint a garantir que els serveis financers siguin
accessibles per atotes les persones, independentment de les seves capacitats visuals.

Aquesta accié suneix al 'Pack Braille, un servel anteriorment posat en marxa per CaixaBank en
col-laboracié amb ONCE, que ofereix targetes amb codi de lectoescriptura Braille per a persones
amb discapacitat visual.

La tecnologia i la innovacié continuen sent pilars fonamentals per a CaixaBank, que treballa

constantment per millorar la seva oferta de serveis i adaptar-se a les necessitats diverses dels seus
clients, demostrant aixi el seu compromis amb una banca accessible per atothom.
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