Vende Mas se convierte en entrenador oficial
certificado por HubSpot
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Crear habitos saludables es clave para e ser humano. El entrenamiento, de hecho, es parte
fundamental del bienestar fisico. ¢Por qué no extrapolarlo a la empresa? Al igual que se va a
gimnasio, es necesario contar con entrenadores de plataformas de gestion que potencien la marca,
lasventasy lavisibilidad de las compafiias.

En lugar de un gimnasio, las empresas necesitan contar con un CRM que les brinde rutinas y
herramientas para gestionar y optimizar al méximo las tres areas principal es de cualquier empresa,
sin importar su tamafio: potenciar el marketing, impulsar las ventas y ofrecer un servicio de
atencion a cliente eficiente.

En este escenario, Vende Més, un equipo multidisciplinario atamente capacitado en
asesoramiento empresarial, formacion y expertos en el uso de HubSpot, ha conseguido la
certificacion como entrenadores oficiales de HubSpot, una de las plataformas més completas y
exitosas del mercado.

Convertirse en un experto

Triunfar en el ambito del B2B (Business to Business) implica tener habilidades, estrategias y
enfoques especificos que requieren un profundo conocimiento del mercado y laindustria, asi como
la capacidad de realizar una segmentacion clara que se adapte a las necesidades de cada nicho en
particular.

Para lograrlo, es imprescindible familiarizarse a fondo con las herramientas y tecnologias

adecuadas que permitan gestionar las relaciones con los clientes, automatizar los procesos de
ventas, marketing y servicio y realizar un seguimiento efectivo. Solo asi se podra sacar el méximo
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provecho de los programas y acanzar el éxito deseado.

En ese sentido, para los equipos que trabgjan con HubSpot a nivel interno pero que no logran
aprovecharlo a maximo o que les falta destreza a la hora de sacar partido a algun aspecto del
software, €l entrenamiento es una solucion que va a potenciar su capacidad.

En este campo, la diferencia, en muchos casos, se basa, precisamente, en construir y mantener
relaciones sdlidas con los clientes, una de las funciones basicas de este CRM cuando se utiliza de
la manera apropiada.

"Como entrenadores, entendemos desde €l principio cuales son los objetivos y la situacion real,
para brindar un acompafiamiento personalizado durante todo e proceso de entrenamiento”,
explican, destacando la importancia de evaluar €l retorno de la inversion, asi como las tasas de
conversion, la satisfaccion del clientey la estrategia en general.

Sobre las plataformas de gestion de clientes y su impacto en el mundo empresarial

En un mundo empresarial en constante cambio, es fundamental que las empresas se mantengan
actualizadas y busguen constantemente herramientas que les ayuden a ser més efectivas en sus
estrategias de marketing, ventas y servicio. Contar con una herramienta lider en el mercado puede
marcar la diferencia en la forma en que las empresas gestionan sus esfuerzos de captacion y
retencion de clientes.

En este sentido, tener acceso a una plataforma de gestion de clientes lider, puede revolucionar por
completo la forma en gque las empresas se relacionan con sus clientes. Este tipo de herramientas
ofrecen una amplia gama de funcionalidades que permiten a las empresas optimizar sus procesos
de marketing, ventasy servicio a cliente.

Con una plataforma CRM de primer nivel, las empresas pueden implementar estrategias de
marketing mas efectivas, segmentando su publico objetivo de manera més precisa y
personalizando sus mensajes para lograr una mayor relevancia y resonancia. Ademas, pueden
automatizar los procesos de venta, |0 que les permite ahorrar tiempo y recursos al tiempo que
aumentan la eficienciay la productividad.

Pero no se trata solo de captar nuevos clientes, sino también de retener y fidelizar a los existentes.
Al proporcionar herramientas para gestionar de manera efectiva las relaciones con los clientes, se
puede brindar un servicio de atencién a cliente excepcional y asegurar una experiencia
satisfactoria en cada interaccion.

Contar con una herramienta lider puede marcar la diferencia en el éxito de una empresa. No solo
ayuda a mantenerse al dia en un mundo empresarial en constante evolucion, sino que también
permite a las empresas ser mas efectivas en sus estrategias de marketing, ventas y servicio a
cliente. De esta manera, las empresas pueden revolucionar laforma en que gestionan sus esfuerzos
de captacion y retencién de clientes, asegurando un crecimiento sostenible y duradero.

Autor: Redaccion

Pag 2



