Firmas legales y digitalizacion: |a puesta en valor de los
servicios profesionales
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Firmaslegales

Espafia, curiosamente, es uno de los paises qgue mas ha apostado, a nivel corporativo, por la
digitalizacién. Al margen de las ayudas para pymes y microempresas que puso en marcha el
Gobierno dentro del plan de digitalizacion hasta 2025, cerca del 32% de las empresas espafiolas
hace uso del llamado cloud computing.

?2Quizés uno de los sectores que més ha demorado este avance tecnolégico ha sido €l legal. Sin
embargo, hoy en dialas firmas legales hemos comprendido que la digitalizacion también aporta un
valor afladido al conseguir respuestas mas &giles, una automatizacion de rutinas que permiten
despgjar las agendas para dedicarse a cosas mas importantes e incluso una comunicacién mucho
mas fluida con los clientes. Hoy en dia es vital? explican desde lafirma Altor.

¢COmo esta mejorando y sumando valor?

En primer lugar, la digitalizacion permite la implementacion de sistemas que permiten a los
abogados y asesores llegar, desde cualquier sitio y con total seguridad, a la informacion relevante
gue necesitan en cada momento, lo que acorta el tiempo de respuesta a clientes y permite mayor
agilidad en latoma de decisiones.

El acceso remoto ha supuesto un avance puesto que también permite la colaboracion de equipos
distantesy la prestacion de servicios en el ambito global.

?Unade las principales mejoras hatenido que ver con la capacidad de andlisis de datos cuando hay
grandes volumenes de cifras e informacién, 1o que agiliza la toma de decisiones y conocer cuéles
son las tendencias en términos de sentencias o de soluciones financieras? explican desde la firma,
en la que adicionalmente a los servicios de abogacia también prestan servicios de asesoria laboral,
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fiscal o incluso contable.
Dar €l paso ha supuesto también una mejora en la comunicacion con los clientes y con los agentes
implicados. La facilidad con la que hoy en dia pueden presentarse documentos a la administracion

en tiempo y forma y comunicarse con los clientes sin moverse del despacho, por gemplo,
mediante videoconferencia, ha supuesto un ahorro de tiempo y un canal de comunicacion unico.

Ademas, ha permitido la automatizacion de tareas administrativas repetitivas que acaban
facilitando la prestacion de servicios de valor y creativos y ahorrando por ende costosy tiempo.

Autor: Redaccion

Pag 2



