Multienergia Verde abre un nuevo canal de atencion al
cliente: Whatsapp

Noticias 24hs | 28-09-2023 | 19:50

#4535 vodatona M =

o

e

< Instelingen |
HEN Info en ¢
Ontact g,
pneme,-,

whatsapp Multienergia Verde

Mas al&d de seguir atendiendo por teléfono o via mail, Multienergia Verde, empresa
comercializadora de luz que ya presta servicio a miles de clientes, quiere abrir una nueva via de
comunicacion para aclarar y atender a sus clientes e interesados.

Se trata de un chat, en tiempo real, via Whatsapp que servird tanto pararesolver las dudas ala hora
de contratar, por giemplo, potencias, impuestos o tarifas como para realizar las gestiones que sean
necesarias, de manera telematica, como resolver alguna duda de las facturas o incluso pedir algin
cambio.

Ponen, de estaforma, un canal de comunicacion que €l 54% de |os usuarios ya reconoce utilizar en
sus gestiones con sus empresas suministradoras en distintos ambitos y que representa hasta el 39%
de las peticiones que canaliza el servicio de atencion al cliente de las mismas.

?Estamos siempre tratando de incorporar las Ultimas novedades tecnol0gicas a dia a dia de nuestra
empresa. Abrir este cana en tiempo real con nuestros clientes es una apuesta por mejorar la
comunicacion y ser capaces, de forma eficiente y répida, de dar respuesta a sus demandas.
Obviamente seguimos trabajando por €l resto de canales, tanto por teléfono como por mail 0 a
través de nuestra oficina virtual, pero es una forma de también acercarnos a una generacion
acostumbrada a otros canales méas inmediatos? explica Carlos Gordillo.

Seguin las previsiones, en un primer momento esperan tratar aproximadamente hasta el 40% del
total de las solicitudes que reciben de forma habitual por esta via en un horario de 8 a 18 horas.
?Por supuesto, podran realizar consultas fuera de ese horario que serén debidamente respondidas
en cuanto se ponga en marcha el servicio en su horario? explican.

Pag 1



Ademés de esta novedad, ya estan preparando unas guias para ayudar a los clientes a abaratar sus

facturas haciendo un uso mas €ficiente de los sistemas de calefaccion que funcionan con
electricidad.
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