La | A ayuda a responder las resenas de Google gracias
awiReply
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Majora tu reputacion
Responder las
resefas nunca fue
tan facil y efectivo.
wiReply

Se trata de wiReply, una solucion de software basada en Inteligencia Artificia (IA) que
automatiza el proceso de respuesta a las resefias de Google y que es capaz de facilitar 1a gestion
automatica de las que reciben las empresas. De esta forma, se resuelve un problemaque vaamasy
gue cada vez cobra mas protagonismo: actualmente, 9 de cada 10 usuarios miran las resefias antes
de acudir a un establecimiento, contratar un servicio 0 comprar un producto.

L a solucion viene de lamano de Oscar Jofre, CEO de Socia Wifi, que motivado por su trabajo de
final de Méster de Inteligencia Artificial ha estado los Ultimos meses inmerso en el desarrollo de
una herramienta que dé una solucién Gtil a sus clientes y que esté centrada en €l aumento de
productividad y calidad que debe proporcionar laintegracion delalA.

En redlidad, la idea busca conocer la opinion de los clientes y agradecer su experiencia de forma
automatizada, sin descuidar las resefias y ayudando a responderlas. En este punto es donde la |A
debe trabagjar, ayudando y descargando de tarea administrativay repetitiva a los equipos de redes y
marketing.

?Al haber cada vez més resefias en distintas plataformas online, la labor es mas complicada. Con
wiReply se consigue gue las resefias de Google gueden respondidas de forma personalizada,
parametrizando la gestién ala carta? explica Jofre.

La herramienta no solo permite definir cudl sera la respuesta a aportar en la red, sino también €l
tono y horario en el que quedaran contestadas. M gjora notablemente el SEO, la reputacion onliney
laimagen de la empresa. Se consigue, a su vez, tener un canal de escucha activa, ya que, a través
del andlisis de resefias positivas y negativas las empresas pueden mejorar sus debilidades y
potenciar sus fortalezas.
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wiReply es, sin duda, una de las soluciones que lalA y la automatizacion han traido para quedarse.
Va a solucionar la problematica de la gestion de resefias que muchas Pymes y Grandes
Corporaciones tienen actualmente.
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