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Servei de teleassistència de Dipsalut 

El protocol de detecció i prevenció de maltractaments del servei de teleassistència de Dipsalut ha
detectat 106 casos des de 2019 a la demarcació de Girona.

Des de l'any 2019 fins a juny de 2023, el nombre de casos de maltractaments actius per any s'ha
duplicat, passant de 26 a 50, després de l'entrada en vigor del protocol de detecció.

Segons les dades, el 89% de les víctimes són dones, mentre que el 75% dels agressors són homes.
A més, el 96% de les persones maltractadores són membres de l'entorn familiar més proper.

El perfil majoritari de la persona agressora és el filla o filla, amb un 48,11%, seguit de la parella
amb un 36,79%. Els nets i netes representen el 4,72%, mentre que altres familiars també estan
presents en un 4,72% dels casos.

Pel que fa a les edats de les persones grans maltractades, el 60% tenen més de 80 anys, mentre que
el 27% tenen entre 70 i 80 anys.

El protocol de detecció i prevenció de maltractaments es va implementar al Servei de
Teleassistència de Dipsalut l'any 2019. Des de llavors, s'han valorat 152 persones per possible
maltractament, dels quals 106 tenien indicis suficients per entrar en el protocol.

Amb motiu del Dia Mundial de Sensibilització sobre el maltractament a les persones grans,
Dipsalut ha editat una guia per prevenir el maltractament a les persones grans. Aquesta guia
proporciona informació sobre els diferents tipus de maltractaments, com actuar si sospites que una
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persona gran pateix maltractament i consells per fer que les persones grans se sentin valorades.

El servei de teleassistència té com a objectiu principal proporcionar seguretat i suport a la persona
usuària. Per això, és essencial treballar en la detecció de situacions de risc de maltractament de
qualsevol tipus.

El servei de teleassistència s'ocupa de la prevenció, detecció i derivació als Serveis Socials en
situacions de risc de maltractament. Això es realitza mitjançant el seguiment de la situació de la
persona usuària a través de trucades i visites domiciliàries, així com l'ús de la tecnologia
disponible per garantir la seva seguretat.

El protocol de prevenció de maltractament inclou diverses accions per assolir els objectius de
conscienciació i sensibilització, detecció, derivació i intervenció mitjançant un pla d'actuació
personalitzat.

Dins del programa de formació de Dipsalut, s'ha realitzat el curs "Prevenció de maltractaments a
les persones grans" dirigit a professionals de l'àmbit de l'atenció social, especialment personal
tècnic de serveis socials. Aquest curs, impartit per Glòria Pla, psicòloga de l'Equip d'atenció a les
famílies i envelliment actiu del Consell Comarcal de l'Alt Empordà, i Jordi Muñoz, advocat de
l'Associació per a la investigació del maltractament a les persones grans EIMA, ha tingut 7
edicions fins ara amb un total de 107 alumnes formats. La propera edició està programada per
novembre de 2023 en format presencial (inscripcions al setembre).

A més, s'ha realitzat la primera edició del curs "Abordatge de la violència filioparental i les crisis
familiars" per proporcionar eines de detecció i acompanyament en situacions de violència
ascendenta o filioparental, on els fills o filles exerceixen violència cap a les figures maternes,
paternes o de cura.
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