El servel de teleassistencia de Dipsalut detecta 106
casos de maltractaments a la demar cacié de Girona des
de 2019
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Servei deteleassisténcia de Dipsalut

El protocol de deteccio i prevencio de maltractaments del servei de teleassisténcia de Dipsalut ha
detectat 106 casos des de 2019 ala demarcaci6 de Girona.

Des de I'any 2019 fins a juny de 2023, el nombre de casos de maltractaments actius per any sha
duplicat, passant de 26 a 50, després de |'entrada en vigor del protocol de deteccio.

Segons les dades, € 89% de les victimes sdn dones, mentre que & 75% dels agressors son homes.
A més, e 96% de les persones maltractadores sdn membres de I'entorn familiar més proper.

El perfil majoritari de la persona agressora és el filla o filla, amb un 48,11%, seguit de la parella
amb un 36,79%. Els nets i netes representen e 4,72%, mentre que altres familiars també estan
presents en un 4,72% dels casos.

Pel que faales edats de les persones grans maltractades, € 60% tenen més de 80 anys, mentre que
el 27% tenen entre 70 i 80 anys.

El protocol de deteccido i prevencio de maltractaments es va implementar a Servei de
Teleassistencia de Dipsalut I'any 2019. Des de llavors, shan valorat 152 persones per possible
maltractament, dels quals 106 tenien indicis suficients per entrar en el protocol.

Amb motiu del Dia Mundial de Sensibilitzacio sobre el maltractament a les persones grans,

Dipsalut ha editat una guia per prevenir e maltractament a les persones grans. Aquesta guia
proporciona informacio sobre els diferents tipus de maltractaments, com actuar si sospites que una
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persona gran pateix maltractament i consells per fer que les persones grans se sentin valorades.

El servel de teleassistencia té com a objectiu principal proporcionar seguretat i suport ala persona
usuaria. Per aixo0, és essencial treballar en la deteccio de situacions de risc de maltractament de
qualseval tipus.

El servei de teleassistencia socupa de la prevencio, deteccid i derivacio als Servels Socias en
situacions de risc de maltractament. Aixo es realitza mitjancant € seguiment de la situacio de la
persona usuaria a través de trucades i visites domiciliaries, aixi com 1'Us de la tecnologia
disponible per garantir la seva seguretat.

El protocol de prevencié de maltractament inclou diverses accions per assolir els objectius de
conscienciacio i sensibilitzacio, deteccid, derivacid i intervencié mitjancant un pla d'actuacio
personalitzat.

Dins del programa de formaci6 de Dipsalut, Sha realitzat el curs "Prevencié de maltractaments a
les persones grans' dirigit a professionals de I'ambit de I'atencié social, especialment persona
tecnic de serveis socials. Aquest curs, impartit per Gloria Pla, psicologa de I'Equip d'atenci6 a les
families i envelliment actiu del Consell Comarcal de I'Alt Emporda, i Jordi Mufioz, advocat de
I'Associacio per a la investigacio del maltractament a les persones grans EIMA, ha tingut 7
edicions fins ara amb un total de 107 alumnes formats. La propera edicio esta programada per
novembre de 2023 en format presencial (inscripcions a setembre).

A més, sharealitzat la primera edicio del curs "Abordatge de la violéncia filioparental i les crisis
familiars’ per proporcionar eines de deteccid i acompanyament en situacions de violencia

ascendenta o filioparental, on €els fills o filles exerceixen violéncia cap a les figures maternes,
paternes o de cura.
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