L'Ajuntament de Girona promou la digitalitzacio del
sector turistic dela ciutat amb tallersformatius
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De 9 a 11 h: Restauracio
De 11 a 13 h: Serveis complementaris de turisme
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Durant el mesdejuliol, I'Ajuntament de Girona organitzara diverses sessions formatives centrades
en la transici6 digital del sector turistic de la ciutat, amb |'objectiu de fomentar |la digitalitzacié

entre les empreses d'aquest ambit. Les primeres sessions, que se celebraran els dies 4, 5 6 de
juliol, estaran enfocades en el sector de larestauracid i en els serveis complementaris.

Els participants tindran accés a un programa subvencionat a 100%, que inclou la participacio en
activitats formatives grupals adaptades a les necessitats especifiques del sector turistic de Girona,
aixi com |'oportunitat de rebre assessorament digital personalitzat.

Les sessions es redlitzaran tant de forma presencial a Servei Municipa d'Ocupacié (SMO) com en
linia, i per assistir-hi caldra inscriure's previament a través de la pagina web de Promocio. Les
inscripcions per a les primeres sessions ja estan obertes i es tancaran €l dia 30 de juny. Els tallers
formatius per a sector de la restauracio se celebraran els dies 4, 51 6 de juliol, de 9 a 11 hores,
mentre que els destinats al's serveis complementaris del sector turistic tindran lloc de 11 a 13 hores.

La primera sessio es centrara en e desenvolupament d'un pla daccié digital eficag per a
restaurants i activitats complementaries, tenint en compte la coherencia global de cada negoci i
I'entorn en que operen. La segona sessio presentara les claus per millorar la presénciaen linia dels
negocis mitjangant 1's d'eines de SEO local. | la darrera formaci6 se centrara en 1'Us eficient d'un
sistema de gestio de relacions amb els clients per augmentar la fidelitzacio i capitalitzacié dels
clients, aixi com en la recopilacio, organitzacié i gestio de la informacio dels clients per a crear
una base de dades €eficient.

Després de I'estiu, es redlitzaran tallers per a sector de I'alotjament (3, 4 i 5 d'octubre), agencies
deviatge (6, 7 i 8 de novembre) i activitats guiades (6, 7 i 8 de novembre).
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Aquesta iniciativa semmarca dins del projecte "Menjat Girona’, € qual té com a objectiu
proporcionar un servei de diagnostic, capacitacio i assessorament individual en la transicio digital
ales petites i mitjanes empreses (PIME) i ales persones treballadores autonomes del sector turistic
de laciutat. "Menjat Girona" és un projecte enfocat al turisme sostenible, gastronomic i de natura,
amb |'objectiu de desenvolupar una experiencia turistica completa que uneixi el patrimoni natural,
gastronomic, horticola, cultural i arquitectonic-urbanistic de Girona a les hortes de Santa Eugenia i
lesribes del Ter, amb I'aspiracio de consolidar Girona com a destinaci6 turistica sostenible. Aquest
projecte té lafinalitat de ser integrador, transformador i innovador, i busca diversificar I'ofertai els
espais turistics de la ciutat, oferint noves experiencies més enlla del centre historic i centrant-se en
el turisme sostenible.

El Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié "Menjat Girona' forma part de la convocatoria
extraordinaria del programa de Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (exp.
SED091/22/000001), finangcada pel Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia (PRTR) del
govern espanyol, a través dels fons europeus NextGenerationEU. Aquest programa representa la
submesura 2 del component 14 Inversié 1 (C14.11), que es centra en la transformacié del model
turistic cap ala sostenibilitat, dins del Pla de Modernitzacio i Competitivitat del Sector Turistic.

Aquest projecte esta finangat pel Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia i per la Unio
Europea - NextGenerationEU.

Autor: Redaccio

Pag 2



