Bon balan¢ de les activitats economiques a Ripall
desprésdela Covid-19
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AJUNTAMENT DE LA » Finestreta
COMTAL VILA DE RIPOLL Unica Empresarial

Ajuntament de Ripoll

Ripoll compta amb una bona dinamica empresarial un cop superada la pandémia de la Covid-19,
que va afectar €l dia a dia de 1?economia a tots els nivells. Aixo es demostra amb la quantitat de
tramits que es duen a terme a través de la Finestreta Unica Empresarial (FUE), que des de |?any
2020 han estat un total de 126 a la vila. Aquests, estan relacionats amb comunicacions d?inici 0
modificacions d?activitats, canvis de titularitat, informes, Ilicéncies i comunicacions varies amb
[?administracio. En definitiva, aguests 126 tramits suposen molt de moviment en el teixit
d?empreses amb seu aRipoll.

Paral -lelament, en € mateix periode des del 2020, s?han aprovat des de I?Ajuntament diferents
linies de subvencions per a foment de les activitats economiques, la dinamitzacié comercial, €l
foment de |?ocupacio o els joves emprenedors o la creacié d?start ups, entre d?altres. En total, han
estat més de 106.000 ? els que s?han atorgat entre el 2020 i la data d?avui, €ls quals s?han de
sumar as més de 135.000 ? en gjudes especifiques per a superar els efectes de la Covid-19,
atorgants directament a empreses i autonoms afectats. D?aquesta manera el consistori ha volgut
incentivar la recuperacié empresarial.

La Finestreta Unica Empresarial (FUE)

L?Ajuntament de Ripoll es va donar d?alta al servei de la FUE e mes de mar¢ del 2016. L?any
seglent, el 2017, va rebre €l reconeixement de la Generalitat de Catalunya com a un Ajuntament
FUE. Aquesta finestreta és una eina que esdevé un punt de referéncia per a la gestio integral i
unificada a través d?un Unic punt d?accés de tots els tramits administratius de la Generalitat, locals
0 estatals. Esta present a practicament la totalitat de municipis catalans, oferint servei al 95% de la
poblacié, donant cobertura als més de 650.000 autonoms i empreses de Catalunya.
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Aquest plantejament en la relacid entre |?Administracio i les empreses i els ciutadans té les
caracteristiques seglents:

Integracio de serveis i tramitacio unificada: Incorpora tots els tramits i serveis que les empreses
necessiten per arealitzar la seva activitat a llarg de tot el seu cicle de vida.

Multiadministracié: Ofereix tots els tramits administratius, independentment de |?administracio
responsable del tramit.

Multicanalitat: Els serveis s?ofereixen a través del canal escollit per [?empresari, tot i que es
prioritzal?electronic.

Estandaritzaci6: La finestreta Unica estandarditza i homogeneitza les gestions.

Celeritat i eficienciac Fomenta laresolucié immediata.

En xarxas Empra un model col-laboratiu de prestaci6 de serveis que preveu acords de
col-laboracié amb les unitats.
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