Vueling avisa d'un possible augment de preus en
bitlletsja comprats.
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LA REFERENCIA EN PERIODISME DE QUALITAT

L'aerolinia Vueling ha enviat un correu electronic a clients seus que tenen bitllets ja comprats per a
vols que encara no shan realitzat advertint-los que es reserva el dret d'augmentar e preu final per
['augment de taxes aeroportuaries previst pel Govern.

En un d'aguests correus, als quals ha tingut accés Efe, la companyia assegura que, a causa de
['augment de les taxes inclos en els pressupostos de I'Estat per a 2012, encara en tramitacié
parlamentaria, es podria "veure en |'obligacié dincrementar € preu final de la reserva en la
guantitat corresponent a aquest increment de taxes".

Es dona € cas que el mateix president de la companyia catalana, Josep Piqué, va dir el passat 17
d'abril que Vueling no repercutiria aquestes pujades en els bitllets ja comprats perque, segons que
va explicar, la gent que ja ha comprat € bitllet ho ha fet en funcié del preu i no es poden canviar
les condicions una vegada jafetala compra.

Piqué va fer aquestes declaracions en ser-li preguntada la seva opinié sobre el fet que Ryanair
comencés a comunicar als seus clients amb bitllets d'avio ja comprats que es reservava € dret a
carregar-los 'augment de les taxes aeroportuaries inclos en el projecte de llei de pressupostos de
I'Estat per a 2012, encara en tramitacio.

En e correu electronic enviat as clients afectats, V ueling assegura que aquesta pujada d'impostos
"afectaria totes les reserves amb data de vol simultania o posterior a la seva entrada en vigor i amb
origen en qualsevol aeroport espanyol”, i afegeix: "Vueling liquidaria integrament aquest
increment de taxes davant de I'administracio espanyola’.

En qualsevol cas, la comunicacio afegeix que, quan I'augment de taxes sigui efectiu, remetra un
nou correu as usuaris informant de les opcions "gue posa a disposicio dels clients en relacié amb
lareserva’.

Fonts de Vueling han assegurat a Efe que la companyia porta venent bitllets per a I'estiu des del

mes d'octubre, i que aleshores no coneixia la intencié del Govern daugmentar les taxes
aeroportuaries.
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Aquestes fonts han admés que repercutir aguest increment de taxes sobre l'usuari €s una
possibilitat que sesta contemplant, perdo han remarcat que Vueling no adoptara cap mesura fins
gue l'increment de taxes estigui en vigor.

També han recordat que, en aguest cas, la companyia es limita a fer de recaptadora d'una taxa que
repercuteix a favor de I'administracio.El projecte de pressupostos de I'Estat per a 2012 inclou un
increment de les taxes aeroportuaries proxim a 19 %, especiament les dels aeroports de
Madrid-Bargjas i €l Prat; Vueling és la primera companyia en aquest aeroport.Segons el projecte,
la taxa per passatger en vols operats a Barcel ona en trajectes de I'espai economic europeu passa de
6,12 a 13,44 euros.
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