Nou contracte a Platja d'Aro del servel d'abastament
d'aigua per als propers 25 anys
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L'Ajuntament de Castell d'Aro, Platja d'Aro i SAgaro ha finalitzat el procés d'adjudicacio del nou
contracte del servei d'abastament d'aigua potable al municipi per als propers 25 anys mitjangant un
concurs en €l qual la propostad’Aqualia -que ja havia prestat €l servei les darreres cinc décades- ha
obtingut la maxima puntuacié entre les quatre empreses que havien presentat oferta per optar-hi.
Ha estat la més valorada en tots els apartats técnics i de gestio, especialment en els vinculats al
projecte d'organitzacio i gestié del servei, aixi com en l'avancament del Pla Director i les
actuacions vinculades a criteris mediambientals.

Del conjunt destaquen diversos aspectes, especialment un pla dinversions de set euros d'euros que
Aqualia executara en els primers sis anys, més un fons de reposicio anual de 100.000 euros
revisable per anualitats. També la creacio d'un fons de cohesio social de 16.000 euros|'any per ala
ciutadania en situacio de vulnerabilitat. En els dos anys vinents |'empresa concessionaria tambe
substituira el 100% dels comptadors d'aigua per un sistema de telelectura digital. Alhora creara un
Iloc web propi amb oficina virtual i aplicacié mobil gratuita de gestions. El nou contracte es va
presentar € 14 de mar¢ amb la presencia de Juan Luis Castillo, director de zona de FCC Aqualia
SA; i del'dcalde de Castell d'Aro, Platjad'Aro i SAgard, Maurici Jiménez.

Desenvolupament del pladinversions

Aqualia desenvolupara el pla dinversions que des d'un punt de vista tecnic prioritza les necessitats
del servel, vinculades a la suficiencia dels recursos i a la millora del rendiment hidraulic. En
aguesta linia, dura a terme treballs d'installacié de noves conduccions en ata, de sectoritzacio de
la xarxa de distribucio, renovacio de canonades, control de pressions, substitucid de comptadors i
actualitzacio del telecontrol de les instal-lacions, entre d'dtres, que evitaran pérdues d'aigua. A
meés, incidiraen ladetecci6 de frausi dura aterme una campanya de xoc inicia de cerca de fuites.
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En els propers dos anys, I'empresa concessionaria substituira el 100% dels comptadors d'aigua
actuals per un sistema de telelectura fixa, enlloc del métode de lectura analogica -que es reaitza
periodicament de manera manual entre un i tres mesos-, que permetra detectar fuites practicament
en temps real i evitar aixi grans perdues d'aigua, alhora que permetra as veins del municipi
coneixer diariament i atempsreal el consum del seu habitatge.

Simultaniament, I'Ajuntament també fara una inversié de set milions d'euros en els propers quatre
anys per a la construccio d'un diposit en un espai de Vista Alegre (prevista en e POUM per a
infraestructures que es licitara aquest 2023 i es reditzara en € termini d'un any). Una obra que
Sexecutara en paral-lel als treballs d/Aqualia amb la voluntat que es pugui connectar a la xarxa
propia del municipi i d'aguesta manera, tot i mantenir la connexié en alta alaxarxadel Ter, si que
sassoleixi la independéncia de la xarxa de la Sant Feliu de Guixols (entre 700.000 i 800.000 m3
['any), i per tant de |'actual sistema de pagament per modulsi, per tant, del conseqlient sobrecost.

Digitalitzacid i sostenibilitat

Per desenvolupar el nou contracte, Aqualia aporta un pla d'innovacié i eines de gestio propies,
basades en les noves tecnologies. Concretament, la plataforma tecnologica Aqudialive, per a la
digitalitzacié global del cicle integral de I'aigua, que utilitza les darreres tecnologies per prestar as
ciutadans un servei de qualitat, optim i adequat. Esta formada per eines especifiques que
intercanvien dades de manera permanent. Aguesta interconnexié global permet comprendre millor
el funcionament del servel i aconseguir aixi una gestié més eficient i integrada del cicle de I'aigua
a cadascunade les seves arees.

Des del punt de vista mediambiental, aposta per la millora de I'eficiencia energética i la promocio
de I'autoconsum, aixi com la substitucié del reg municipal amb aigua potable per atres fonts de
subministrament, com ara pous municipals fora de servei 0 aigua provinent del tractament terciari
de la depuradora de Castell d'Aro, i la reduccié de generacié de residus, entre datres. La
monitoritzacio energetica de les instal-lacions, la implantacid de plaques fotovoltaiques i
d'hidrogeneradors, juntament amb |'adquisicié de cinc vehicles eléctrics, permetra una reduccio de
80,63 tones de CO2 emeses al'atmosfera ala prestacio del servel public d'aigua.

Serveisalaciutadania

En la nova etapa es destinara un fons de cohesié social anual de 16.000 euros per gjudar a la
ciutadania en situacio de vulnerabilitat. També creara un lloc web del Servei Municipal d'Aigles
on tots els usuaris disposaran dinformacio de les actuacions que es realitzen, de la qualitat de
['aigua, un apartat d'avisos, etc. Tambeé incloura un enllag directe al'oficina virtual, a través de la
gual es poden fer totes les gestions relacionades amb el contracte de I'aigua. Aquests també es
podran fer des de I'aplicacio mobil gratuita de I'empresa Aqualiacontact per aiOS i Android.

Un conjunt de millores orientades a la millora continua del servei, gracies a un nou marc
contractual que substitueix una férmula més antiga i que per la seva rigidesa administrativa i la
perspectiva de fa cinc decades quan fou redactat dificultava I'aplicacié de la seva necessaria
evolucid, especidment en un context actual i futur climatic que exigeix I'eficiencia i la
sostenibilitat del servel; vinculada a la qualitat de xarxa i € seu manteniment i en les millores
directes per alaciutadania.
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