ARA, LA INSTANCIA GENERICA, A TOTES
HORES| ?DESDE CASA?aOLOT.
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NOTICIES

LA REFERENCIA EN PERIODISME DE QUALITAT

El passat dimecres, 14 de marg, |?Ajuntament d?Olot va posar en marxa la instancia genérica via
web. Amb aguesta nova aplicacio, els ciutadans podran tramitar agunes peticions a
[?administracié local via web, ?sense moure?s de casa? i durant les 24 hores del dia, com ara
certificat de béns, recursos de multes, solicitud de gual...

Limprés es pot trobar ala pagina web municipa (www.olot.cat), dins |?apartat de tramits on-line,
on ja hi apareixen altres accions que €ls ciutadans poden gestionar telematicament (la carpeta a
ciutada, la factura electronica, tramits de padrd, pagaments de tributs i multes, inscripcions a
activitats...).

Arabé, tant la instancia genérica com les atres formes de contacte via web amb | ?Ajuntament no
son possibles si no es disposa d?un certificat digital (Idcat, DNI electronic i € certificat emes per
la Fébricade Moneday Timbre) per poder-los tramitar.

En cas de no tenir cap d?aquestes acreditacions, pero, a |?0ficina d?Atencié a Ciutada de
I?Ajuntament d?0lot mateix es pot solZicitar el certificat Idcat.

Per poder iniciar €l tramit, primerament cal identificar-se, accedir amb la certificacio ala seccié de
tramits on-line, omplir lainstanciai annexar si s?escau els documents oportuns.

Un cop validada la signatura, la peticié rebra un registre d?entrada, i el ciutada un correu de
verificacio del tramit.

Un pas més doncs de |?Ajuntament d?Olot, per apropar-se a ciutada i facilitar-li € tracte amb
[?administracio.
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