CaixaBank llanca una iniciativa comercial per superar
els 6 milions de nomines domiciliades el 2023
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CaixaBank
CaixaBank llanga una iniciativa comercial en tota la seva xarxa amb I'objectiu d'incrementar la
vinculacio dels seus clients i superar al llarg del 2023 lafita de 6 milions de nomines domiciliades.
A Girona, I'entitat té una quota de mercat en nomines de més del 66%. El banc és lider del
segment a Espanya amb una quota superior a 37%. A més de créixer en nombre de nomines,
CaixaBank també es planteja |'objectiu d'augmentar la quota de mercat per sobre del 38%.

El focus en I'increment de clients amb nomina domiciliada esta estretament relacionat amb el nou
proposit de marca de CaixaBank, presentat el passat octubre: 'Estar a prop de les persones per atot
allo que importa. Amb aguest, I'entitat emfatitza el compromis de proximitat com a element clau
per a tota la seva accidé comercial i la seva cultura corporativa, i la seva primera trandacio
comercia al mercat és |'aposta per estrenyer larelacio amb els seus clientsi per aconseguir que un
nombre més gran de persones confiin en CaixaBank com el seu banc de referéncia.

Aixi mateix, la captacio de noves nomines gjudara a augmentar també el nombre de clients
vinculats, un objectiu clau per a l'entitat en la seva estratégia. CaixaBank ha aconseguit
incrementar € seu percentatge de clients particulars vinculats des d'un 64,3% a desembre del
2020 finsa un 70% al setembre del 2022.

Campanya comercia durant el primer trimestre: televisor o compte remunerat
Per reforcar I'accié comercial, CaixaBank activa durant el primer trimestre del 2023 una campanya
promocional.

Fins afinals de marc, els clients que domiciliin la seva nomina en I'entitat i compleixin també els
requisits de vinculacio (domiciliar almenys tres rebuts i realitzar un minim de tres compres amb
targeta a trimestre) podran rebre un televisor LG de 32", si lanomina és d'import superior a 1.200
euros. En e cas de nomines a partir de 2.500 euros, € client podratriar entre un televisor de 50" o
unaremuneracio en compte del 5% TAE per a's primers 5.000 euros de saldo durant dos anys.

Els clients amb nomina domiciliada a CaixaBank i requisits minims de vinculacié compten a més
amb la bonificacio total dels serveis més habituals de banca de particulars (compte, targeta,
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transferencies, rebuts, caixers, banca en linia, etc.), gracies a programa 'Dia a Dia. D'aguesta
manera, poden disposar d'un mateix paquet 'tot inclos, de manerail-limitada i sense haver de fer
front a cost de cada producte individualment. Aixi mateix, per als clients vinculats, aquest paquet
és gratuit, tant per al titular com per a les persones amb les quals comparteixi la titularitat del
compte. La quota també és gratuita si tots els titulars son d'edat inferior a 26 anysi per als clients
nous durant els primers sis mesos.

imagin: remuneracio de fins a 200 euros per nominai contribucié a medi ambient

CaixaBank compta amb una posicié especiament solida en €l segment de nomines en les franges
d'edat més joves, gracies sobretot a imagin, la plataforma d'estil de vida i serveis digitals de
I'entitat, que sha posicionat com a referent per a la domiciliacié de les nomines dels més joves a
Espanya. Del total de clients adults d'imagin, un 46,7% tenen la seva nomina domiciliada. En
aquest Ultim any, la quota de nomines a imagin de clients entre 25 i 34 anys ha augmentat 2,1
punts percentuals i, entre els d'edat inferior a 25 anys, el creixement és encara més gran, amb un
augment de 6,7 punts percentuals.

Resulta clau per a posicionament d'imagin la seva estrategia de neobanc amb un clar enfocament
cap a la sostenibilitat. En aquest sentit, imagin sempre ha basat tota la seva activitat en accions
d'impacte social i mediambiental, i aix0 inclou les promocions comercials, que sempre han estat
Iligades a aquest ambit. El suport dels clients dimagin a aguesta visié ha permes impulsar la
plantacié de 300.000 arbres a Espanyai gjudar aretirar del mar un total de 21 tones de plastic.

imagin també se suma a repte de captacié de nomines de CaixaBank, pero ho fa amb un
plantgjament propi, d'acord amb la seva estratégia. D'una banda, els qui domiciliin la seva nomina
aimagin durant € primer trimestre de |'any obtindran un ingrés de 50 euros en €l compte i, per a
les nomines superiors a 1.000 euros, I'import augmenta a 200 euros. D'altra banda, com a acci6 de
contribuci6 a la sostenibilitat, per cada nova nomina domiciliada en el periode de la promocio, es
contribuira a repte de netgjar del mar 100 tones de plastics.
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