Renfe pone a la venta los billetes para viajar en AVE
con perrosde hasta 40kg a partir del 15 de septiembre
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Mascotas en e Ave

Renfe ha puesto hoy a la venta los hilletes para vigiar en AVE entre Madrid y Barcelona, y
viceversa, con perros de hasta 40 kilogramos de peso, a partir del préximo 15 de septiembre.

Este proyecto piloto, que se llevara a cabo durante tres meses en trenes AVE de la linea
Madrid-Barcelona, supone un paso mas en el compromiso de Renfe con sus clientes, valorando asi
laimportancia que supone para el vigjero poder vigjar con sus mascotas.

Renfe impulsaré dicho proyecto piloto en una seleccion de trenes AVE directos y semidirectos del
Corredor Nordeste, en la linea Madrid-Barcelona. Se permitira un perro ?grande? por vigjero, con
un maximo de dos perros ?grandes? por tren, en un solo coche y siempre en un espacio fijo de dos
plazas determinadas.

Quedan excluidos los perros de asistencia y mascotas de menos de 10kg que vayan a bordo, las
cuales seguirén acogiéndose a la normativa comercia habitual, que se puede consultar en la web
renfe.com.

Para este proyecto, Nestlé Purina ha asesorado a Renfe con una guia de vigje con buenas practicas,
para que los clientes y sus mascotas puedan vigjar a bordo de los trenes de la forma més agradable,
y asegurar €l bienestar del animal durante el trayecto. Por gemplo, llevar su propia manta y
juguete sin sonido, evitar alimentarlo durante las tres primeras horas previas al viaje para prevenir
mareos, 0 pasearlo durante un tiempo prolongado antes del vigje para que serelgje.

Renfe quiere promover un servicio excelente en este aspecto, con la buena préctica de las
recomendaciones que aparecen en dicha guia, ademés del asesoramiento de todo e personal de
servicios detierray abordo de los trenes de Renfe en esta materia.

Acuerdo de colaboracion

Renfe Vigjeros y Nestlé Purina han suscrito un acuerdo de colaboracion en virtud del cual ambas

entidades se comprometen a promocionar los servicios de transporte en ferrocarril de Renfe para
vigjar con perros de hasta 40kg en los trenes AVE y de Larga Distancia.
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La alianza, que fue firmada en la estacion de Madrid Puerta de Atocha por Mark El-Khoury,
director general de Nestlé Purina Espafia, y Sonia Araujo, directora general de Renfe Vigjeros,
establece un marco de colaboracion para la promocion conjunta de acciones comerciales y otras
actividades para difundir el Proyecto Mascota Grande y |os servicios de transporte ferroviario de

Renfe Vigjeros.
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