El nou model de teleassistencia municipal de Girona
permetratenir € serve sensela necessitat de teléfon fix
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L?Ajuntament de Girona ha iniciat e procés per digitalitzar el servel de teleassisténcia amb
[?0bjectiu de fer-lo més eficient i adequar-lo a les necessitats de les persones usuaries. El
consistori ha tret a licitacié e nou contracte per un import maxim de 696.895,68 euros (IVA
inclos). La principal novetat és que la gent gran podra disposar del servei sense la necessitat de
tenir un teléfon fix.

?El servel de teleassistencia és un dels més ben valorats per la gent gran i les seves families. El
nostre objectiu és anar-lo millorant constantment, i ara aprofitem aquest nou contracte per avancar
en aspectes importants que ens permetran ser més efectius i donar les mateixes oportunitats a
tothom, amb |?objectiu que no hi hagi barreres perqué tothom qui hi estigui interessat en pugui fer
Us. Aquest servel s?ha demostrat ser molt Util per a totes les persones usuaries, i per aixo hem
decidit mantenir-lo i anar-lo reforcant?, ha afirmat la regidora de Drets Socials de | ?Ajuntament de
Girona, Nuria Pi.

Actuament, els terminals de la teleassistencia son analogics i requereixen poder-se connectar a
unaliniatelefonicafixa. Si la persona usuaria no en té, cal comprar una caixa de veu o unatargeta
SIM. Aix0 suposa una despesa extra per a la gent gran, a banda del cost del servei de
teleassistencia. A més, en alguns casos no es pot prestar el servel perque la companyia mobil de la
persona usuaria no permet aquestes alternatives. Un inconvenient que quedara resolt quan es pos
en marxa €l nou contracte de teleassisténcia municipal. Els dispositius passaran de ser analogics a
digitalsi permetran unamajor i millor assistencia.

A meés, aguest nou model sadapta a les actuals tecnologies i capacitats de comunicacio entre
diversos sistemes. També permet integrar digitalment funcions diverses com e monitoratge,
I'aprenentatge i la predicci6 de comportaments, alhora que pot obrir noves capacitats de
comunicacio per alapersonausuariai per a seu entorn que facilitara la seva atencio.

Un atre avantatge és que les avaries i les incidencies tecnol ogiques es podran resoldre de forma

remota i immediata, sense que shagi de desplacar cap técnic al domicili, i sovint sense que ni la
propia persona hagi pogut detectar encaral ?error.
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També es podra detectar aguells dispositius de teleassisténcia que no s?estan utilitzant, a través
d?un sistema de control. Aix0 evitara que, en cas d?haver-hi llista d?espera, hi hagi dispositius
sense ser utilitzats.

Al llarg dels anys, el servei municipal de teleassistencia ha anat evolucionant i aportant millores.
Aguest model es configura com una tipologia de teleassistencia avancada, ates que es proposa un
model d'atencié centrada en la persona i que incorpora diverses prestacions, tecnologies i
intervencions en funcid de les necessitats de cada persona usuaria. Aguestes necessitats es valoren
de formaindividual i selabora un pla dintervencié personalitzat que pot incloure un seguiment des
de setmanal aanual, en funcié de les necessitats i la xarxa de suport de la persona.
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