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La diputada del PPC i portaveu de Salut al Parlament de Catalunya, Eva Garcia, ha reclamat la
gratuïtat del servei telefònic ?Sanitat respon? mitjançant una proposta de resolució. ?Al igual que
el servei Línia Verda, o d?altres, el Sanitat Respon ha de poder gaudir de les mateixes condicions,
és a dir, ha de ser gratuït i no representar cap cost per aquells usuaris que volen fer-ne ús?, ha
assenyalat la diputada.

Garcia ha recordat que aquest és un telèfon on els ciutadans poden dirigir-se per resoldre qualsevol
dubte relacionada amb la seva salut, o per consultes relacionades amb la sanitat en general, tots els
dies de l?any a totes hores. ?La Generalitat de Catalunya disposa, en la mateixa línia que Sanitat
Respon, altres serveis d?assessorament i gran part d?ells són gratuïts pels ciutadans, encara que el
mitjà utilitzat per realitzar-la sigui la via telefònica. Volem que també s?inclogui el telèfon de
Sanitat Respon?. ?El telèfon de referència per a les consultes sobre salut no ha de representar cap
cost per als usuaris?, ha assenyalat Eva Garcia.

La diputada ha explicat que ?Sanitat Respon és com la targeta de presentació del departament de
Salut i una de les primeres fonts a la que acudeixen els catalans?, aquest comporta fins ara una 
despesa econòmica pels ciutadans que en fan ús ?i s?hauria d?equiparar a altres línies d?atenció
ciutadana que té el propi Departament de Salut?.
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