L as oficinas moviles de CaixaBank prestan servicio en
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Oficina movil CaixaBank (La Rioja)
Las oficinas moviles de CaixaBank han prestado servicio durante 2021 en 426 municipios de la

Espania rural, un 77% de los cuales estan considerados en riesgo de exclusién financieray en los
que residen unos 250.000 habitantes, seguin el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Este servicio permite a los usuarios, sean 0 no clientes de la entidad, realizar las operaciones
bancarias més habituales, entre las que destacan retirar efectivo, realizar ingresosy pagar recibos e
impuestos.

Las sucursales méviles de CaixaBank recorren 52.550 kilometros de media a mesy en ellas se
realizaron unas 220.000 operaciones en 2021. El pasado gjercicio, las utilizaron 20.000 usuarios,
un 79% de los cuales son mayores de 60 afios.

Fuentes de la entidad aseguran que ?las oficinas moviles son un servicio que forma parte de la
estrategia de la entidad para poder Ilegar a todos nuestros clientes y, ademas, nos permite cumplir
con €l objetivo de mantener lainclusion financiera en zonas rural es?.

Oficinas moviles en seis comunidades auténomas

Laentidad cuenta con un total de 17 oficinas moviles que ofrecen su servicio en once provincias
de sei's comunidades auténomas: Avila, Burgos, Castellon, Ciudad Real, Granada, Guadalgjara, La
Rioja, Madrid, Segovia, Toledo y Vaencia

De dllas, sais oficinas recorren localidades de Castillay Ledn, dos la Comunidad Valenciana, La
Riojay Cadtilla-La Mancha, y unala Comunidad de Madrid y Andalucia.

En Segovia, las oficinas moviles de CaixaBank atienden a un total de 91 poblaciones y recorren
una media mensual de 7.000 kilémetros; en Avila, dan cobertura a 73 localidades gracias a un
recorrido de 7.200 kilémetros, y en Burgos, en 39 municipios tras recorrer 3.950 kilémetros.

En Vaencia, las oficinas moviles dan servicio en 35 localidades completando un itinerario de
4.000 kilometros al mes y en Castelldn, las poblaciones atendidas son 36 y los kilometros
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recorridos son un total de 5.000.

En La Rioja, las dos oficinas moviles de la entidad recorren 8.300 kilémetros a lo largo del mes
para dar cobertura a 57 pueblos. En Castilla-La Mancha, dan servicio en Ciudad Real, donde una
oficina movil realiza una ruta de 5.000 kildmetros para atender 13 poblaciones; en Guadalgjara da
coberturaa 17 localidades y una oficina movil da servicio en dos municipios de Toledo.

Ademas, la oficina mévil que atiende en Madrid permite realizar operaciones bancarias en 31
municipios en un recorrido de 3.100 kilometros y la ruta en Granada presta servicio ala poblacion
de 32 localidades en riesgo de exclusion financiera en un recorrido de 3.500 kilometros al mes.

La entidad dispone, asimismo, de otras tres oficinas moviles en reserva para dar servicio en
eventos puntuales de caracter empresarial, deportivo o cultural como la Feriadel Libro de Madrid.

Cada oficina movil cuenta con rutas diarias diferentes y, en funcion de la demanda, visita las
localidades a las que presta servicio una o hasta cuatro veces a mes. Las sucursales moviles de
CaixaBank estan operativas de 08.00 a 17.15 horas de lunes ajuevesy los viernes desde las 08.00
hastalas 14.30 horas.

Clave en la estrategia de CaixaBank

Las oficinas moviles son clave en la estrategia de CaixaBank para evitar la exclusion financiera de
las zonas rurales, ademas de preservar la relacion directa con € cliente que reside en este tipo de
entornos y mantener la apuesta de CaixaBank por la economia de estos territorios, en los que los
sectores agricolay ganadero presentan un gran peso especifico.

Este servicio de CaixaBank contribuye a la reduccién de las desigualdades, uno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Naciones Unidas, con los que la entidad se encuentra fuertemente
comprometida.

En este sentido, CaixaBank apuesta por no abandonar agquellos municipios en 1os que es la Unica

entidad bancaria. Es la manera de entender lainclusién financiera por parte de la entidad como una
banca préximay accesible, manteniendo inalterable su compromiso de estar cerca de los clientes.
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