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Una estrategia digital integral involucra aspectos que van desde el salto a internet, con la creación
o diseño de un sitio web, hasta trabajos relacionados con el posicionamiento, la publicidad digital,
el email marketing o el marketing de contenidos. Una estrategia digital de calidad tiene mucho que
ver con la agencia que se elija para llevar adelante el trabajo.

Experiencia y casos de éxito

El primer paso para lograr una estrategia digital efectiva es dar con una agencia marketing digital
que tenga suficiente experiencia en su sector, que sea conocida por su calidad, y que ya disponga
de casos de éxito suficientes como para destacar por encima de otros competidores de su nicho.

Y es que la experiencia es intransferible, no es igual contar con una agencia de marketing que
apenas está dando sus primeros pasos -y cuyo rendimiento es una incógnita- que dar la confianza a
una agencia con experiencia, con casos de éxito sobrados en muchos sectores, y que por sus
cualidades se acercara más a cumplir las necesidades que hoy tiene su negocio.

Servicios integrales o paquetes con todo incluido

Lo lógico y normal es que una buena agencia marketing digital disponga de una variedad de
servicios que se adapten a cada fase de la ejecución de una estrategia digital, aunque en muchos
casos no es así.

Pero, lo normal, es que tengan profesionales que se ocupen desde el diseño web hasta la
programación de aplicaciones móviles, pasando por todo lo relacionado con el email marketing, la
publicidad digital o SEM, y el posicionamiento SEO, llegando incluso a ofrecer otros servicios
adicionales, dependiendo de su experiencia y formación.

La ventaja de los servicios integrales es que no se requiere de contratar un proveedor distinto para
cada situación, sino que toda la estrategia digital la puede llevar una misma empresa. Ahorra
costes, pero también mucho tiempo de búsqueda de agencias profesionales.
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Agencias con experiencia en su sector

Si por algo destacará una excelente agencia marketing digital es por tener experiencia en sectores
específicos, que pueden estar directamente vinculados con los intereses de sus clientes.

Por ejemplo, es posible encontrar agencias de marketing con experiencia en campañas para el
sector de profesionales de la medicina -odontólogos, cirujanos, etcétera- o para el sector de los
negocios físicos o tiendas de abarrotes, teniendo cada uno de esos sectores un método de trabajo
totalmente distinto, y que si se cuenta con una agencia que ya haya demostrado solvencia y éxito
en tales sectores, será un punto a favor para su elección con miras al logro de resultados.

Una relación a largo plazo

La importancia de la elección de una agencia marketing digital está directamente vinculada en la
persecución de cada vez más objetivos por parte de su negocio, y de cómo la empresa y la agencia
deben trazar una relación a largo plazo, más no una contratación suelta y una colaboración
esporádica.

Cuando se cuenta con una agencia de marketing digital como una alianza estratégica y al largo
plazo, los resultados suelen ser mucho mejores, porque los profesionales de la agencia tendrán
cada vez mayor conocimiento de sus clientes, tomarán acciones específicas más eficaces, y al
largo plazo será aún más económico contar con una agencia en particular, que ir contratando una
diferente cada vez que surja una necesidad.

La figura de la agencia de marketing digital es inherente a toda estrategia en redes, con sitios web
y con comercio online que busque el éxito. Cada día son más los negocios y los emprendedores
que ven en internet un terreno fértil para competir y liderar sus nichos de mercado, y el papel de
las agencias profesionales es crucial para determinar el éxito y hasta dónde pueden llegar dichos
negocios. Elegirlas, por tanto, toma tiempo y es prudente realizar un análisis, una búsqueda
exhaustiva, antes de dar con los profesionales adecuados.
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