La Policia Nacional localiza un call center en Espana
que gestionaba citas entre clientes franceses y mujeres
victimas de explotacion sexual
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Policia Nacional

Un operativo policia hispanofrancés contra la explotacion sexua ha permitido la desarticulacién
de una organizacion transnacional dedicada a la trata de seres humanos con fines de explotacion
sexual. La Policia Nacional ha localizado en Espafia €l call center que la organizacion utilizaba
para gestionar las citas entre clientes franceses y las mujeres victimas de explotacion sexual.
Durante el operativo policial, desarrollado de forma simultanea en cuatro paises europeos se ha
procedido a la detencién de 12 personas, 8 en Espafia, 2 en Francia, 1 en Italiay 1 en Rumania.
Las autoridades francesas han identificado hasta el momento como victimas de la organizacion
criminal desarticulada a un total de 33 mujeres, todas ellas de origen sudamericano, las cuales eran
expl otadas sexual mente en Francia donde estan siendo asistidas.

La oficina Central para la Represion de la Trata de Seres Humanos (OCRTEH) adscrita a la
Direccion Central de Policia Judicial de la Direccion Genera de la Policia Francesa inici6 la
investigacion preliminar gracias a la declaraciéon de dos de las victimas, emitiéndose
posteriormente, por la autoridad judicial de Montpellier, una Orden Europea de Investigacion que
permitio el inicio de las pesguisas en Espaia

Lainvestigacion seiniciaen junio del afo pasado cuando dos mujeres de nacionalidad colombiana
acudieron ala comisaria de Policia de Montpellier (Francia) manifestando que habian huido de un
apartamento de esa ciudad en el que habian permanecido secuestradas durante semanas, siendo
obligadas a gjercer la prostitucion. Fruto de las diferentes investigaciones se pudo localizar a méas
potenciales victimas, todas ellas de origen sudamericano, asi como la existencia en Espafia de un
call center ubicado en e domicilio de los investigados en la localidad barcelonesa de Hospital et
de Llobregat, desde & cual se gestionaban las citas con los clientes franceses.

Las victimas declararon haber sido captadas en sus paises de origen por la principal investigada
quien les ofrecia una actividad remunerada en tareas de limpieza o cuidado de nifios, y que unavez
Ilegadas a Francia, tras haber sido desarraigadas y privadas de recursos, se habrian visto obligadas
a gercer la progtitucion. La cabecilla de la organizacion contaba con la colaboracion de varios
familiares que se encargaban de la acogida, traslado y explotacion sexua de las victimas.
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Contratacion de servicios sexuales via telefénica

Para concertar las citas, € cliente francés realizaba llamada telefonica a uno de los nimeros de
teléfonos franceses que se publicitaban en una pagina web, atendida por la cabecilla de la
organizacion. Estas llamadas eran atendidas en € call center, situado en Esparia, a través de lineas
de teléfono movil de operadoras de telefonia francesas, pero activas en nuestro pais.

Tras solicitar el cliente los servicios de prostitucion, los investigados, mediante mensajes
telefénicos, le facilitaban la direccidn a la que dirigirse para mantener |as relaciones sexuales con
las victimas. Una vez que llegaba a la direccidn indicada, debia llamar de nuevo y en esta segunda
[lamada es cuando los investigados les concretaban piso y puerta exactos o € numero de
habitacién, en caso de que fuera un establecimiento hotelero.

En busca de unavida mejor

La organizacion captaba a las victimas en sus paises de origen mediante falsas promesas de trabajo
(tareas de limpieza o cuidar de personas mayores 0 nifios) a través de contactos familiares o de
amistades. La red utilizaba todos los medios de transporte para € trasado de las victimas,
consiguiendo que estas cruzaran las fronteras tanto de forma clandestina como regularmente. Las
rutas de acceso y los modus operandi podian variar dependiendo de la demanda o del dinero
disponible por la organizacion.

Un integrante de la organizacion, e ?pasador?, era €l encargado de acompariar a la victima desde
su ciudad de origen hasta €l destino final, Francia, donde tras descubrir la farsa con la que fueron
captadas, aprovechandose de su situacion de vulnerabilidad y necesidad econdmica, estas se veian
abocadas a gercer la prostitucion, debiendo entregar el 50% de los beneficios de los servicios
sexuales contratados a la organizacion criminal investigada.

Abusos fisicos y psicol 6gicos

Unavez en € lugar de destino, la coercidn se convierte en el elemento criminal més destacado, ya
que las victimas no tienen opcidn de escapar sin arriesgarse a sufrir consecuencias ante los férreos
mecanismos de control como puede ser € aislamiento, rotacién de los lugares de explotacion,
retirada de documentos de vigje, intervencion del dinero, amenazas tanto para ellas como para sus
familias. Lainmensa mayoria de |as victimas sufren abusos fisicos y psicol 6gicos.

El hecho del gran control al que eran sometidas las victimas, incluso a través de sistemas de video
vigilanciainstalados en los domicilios, asi como el hecho de que la explotacion sexual se llevaraa
cabo en domicilios particulares y no en clubes de aterne, dificultdé en un primer momento la
deteccion de la actividad de la organizacion.

Culminacion de lainvestigacion

Una vez reunidos los indicios necesarios se procedio a la realizacion de un operativo policia
desarrollado de manera simultanea en cuatro paises europeos, |levandose a cabo |a detencion de 12
implicados -8 en Espafia, 2 en Francia, 1 en Italiay 1 en Rumania y la entrada y registro de 20
inmuebles, 18 en Francia, y dos en Espafia, concretamente en Roses (Girona) y Hospitalet de
Llobregat (Barcelona). En nuestro pais se han intervenido méas de 18.000 euros, diversos efectos
digitales entre los que se encuentra la centralita IP desde la que se publicaban los anuncios de las
mujeres explotadas y més de 30 teléfonos moviles, una pistola electrica y diversa documentacion
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relacionada con los delitos investigados.

Durante el dispositivo de explotacion operativa de la investigacion en Espaiia se ha contado con la
participacion de agentes policiales franceses adscritos a la Oficina Central para la Represion de la
Trata de Seres Humanos.

Con laTratano hay trato

Esta operacion se enmarca dentro del Plan de la Policia Nacional contra la Trata de Seres
Humanos con Fines de Explotacion Sexual. La Policia Nacional cuenta con la linea telefénica 900
10 50 90 y € correo trata@policia.es para facilitar la colaboracién ciudadana y la denuncia,
anénima y confidencial, de este tipo de delitos no quedando reflgjada la llamada en la factura

telefonica
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