Olot contracta 4 agents civics amb I|'objectiu de
promoure € civismea la ciutat
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Agentsciviques
L'Ajuntament d'Olot ha contractat 4 agents civics amb |'objectiu de promoure € civisme, gjudar a
prevenir possibles conflictes a I'espai public i vetllar per la bona convivéncia a la ciutat. A
principis de novembre es van incorporar les persones escollides mitjancant un procés de seleccié
realitzat des de I'Area d'Ocupacio de les Mates. Després d'unes setmanes de formacio, han iniciat
les tasgues informatives, advertiments i possibles requeriments segons les necessitats detectades
alsdiferents barris de la ciutat.

Una de les primeres funcions de les agents civiques ha estat |la de donar suport a la Policia
Municipa per garantir el compliment de les mesures de prevencio de la COVID en actes, com
I'arribada dels Reis d'Orient ala ciutat, 0 en la celebracio del mercat setmanal.

Les agents civiques informen sobre la normativa municipal relacionada, principalment, amb
convivencia, transit o residus i també donen suport a les feines gque realitza la Policia Municipal a
les entrades i sortides as centres educatius, en els controls d'animals de companyia o en €l
compliment de I'ordenanca de residus. En cas de detectar qualsevol incidencia o incompliment
sencarreguen d'alertar ala PoliciaMunicipal que té la potestat d'identificar els infractorsi imposar
la conseguient multa.

En €els dltims anys, I'Ajuntament d'Olot havia contractat una persona que assumia les tasques
d'agent civica i que, entre atres, shavia encarregat de campanyes com la promocio de tinenca
responsable danimals de companyia. Recollint aquesta tragjectoria i I'experiencia d'atres
municipis, Olot ha contractat quatre persones per posar en relleu la tasca informativai pedagogica
per enfortir les estructures de proximitat amb el ciutada.

Es tracta d'un servel que es coordina des de la Policia Municipal i, d'acord amb atres arees

municipals, dona resposta a altres necessitats detectades per oferir un major i millor servei ala
ciutadania.
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