Nou canal de comunicacidé de l'area de Turisme de
I'Ajuntament de Castell6 d'Empuries a través de
I'aplicacio WhatsApp
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Aquest compte, que sha creat a través de WhatsA pp Business, va associat al nimero de teléfon de
I'oficina de turisme, per tant, a un nimero fix que ja és conegut i que esta actiu. El nou sistema
permet que €l visitant pugui dirigir les seves consultes directament a I'oficina i, per tant, que €l
servei sigui molt més agil i facil, ja que la majoria de gent té descarregada aquesta aplicacio al seu
telefon mobil. Tant ala paginaweb de turisme com ala pagina de Facebook shi pot trobar laicona
del'App que es pot clicar directament per posar en funcionament.

Aquest servei es va posar en marxa la setmana passada i ja ha respost les primeres consultes.
Sofereix atencid en cinc idiomes seguint els horaris d'atenci¢ a public de I'oficina de turisme.

Aguesta nova via de comunicacié safegeix als altres canals digitals ja existents com e web, €l
correu electronic i els comptes d'Instagram, Facebook i Y outube.
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