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CaixaBank i elBullifoundation han organitzat €l primer programa digital de restauracié a Espanya
impartit per un xef per gudar a les empreses a reprendre els seus negocis, paraitzats pel
confinament fruit de lacris sanitaria provocada pel coronavirus.

L'entitat presidida per Jordi Gual i € conseller delegat de la qual és Gonzalo Gortédzar impulsa
aguesta iniciativa amb I'objectiu de contribuir a superar la crisi derivada de la COVID-19 en
PIMES i autonoms del sector restauracio. Per aquest motiu, Ferran Adria i € seu equip de
elBullifoundation impartiran cada setmana, des del proper 15 de juny i finsafina d'any, seminaris
digitals gratuits per dotar els clients del sector de la restauracié de CaixaBank de coneixements i
eines necessaries per fer progressar e€l's seus negocis.

Al voltant de 100.000 restauradors que compleixin amb el perfil podran participar en aguest curs,
gue obtindran |'accés gracies a contacte amb els gestors de negoci de la xarxa d'oficines de
CaixaBank repartida per tota Espanya.

"Des de I'inici de la crisi de la COVID-19, a CaixaBank hem treballat intensament per posar en
marxa projectes que ajudaran als nostres clients. En el cas del sector de larestauracio, hem estat al
Seu costat proporcionant accés a financament o reduccié de comissions de TPV, aixi com tot un
paquet de mesures de suport des del punt de vista de I'economia familiar. Ara arriba el moment de
reobrir els negocis, amb I'agreujant que, aladificultat de I'entorn economic, se sumaun canvi total
en les condicions de mercat de la restauracio. Per tot aix0, volem gudar as nostres clients
restauradors a adaptar-se amb exit a la nova normalitat dotant-los de coneixement per afrontar i
superar aquests dificils moments', ha declarat Juan Alcaraz, director general de CaixaBank.

Ferran Adria, coordinador del projecte, ha afirmat que "€l programa presentat és un campus virtual
intensiu per a responsables de restauracio que comptaven amb negocis que funcionaven bé abans
de la pandémia., amb el qual pretenem oferir un assessorament amb el focus posat en abordar el
com reiniciar cada negoci en un periode de cris com I'actual i que servira per afrontar amb més
garantia qualsevol altracrisi en un futur”.

Dues fases d'assessorament: reinici del negoci i millorade lagestio
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Els continguts del curs mostren com fomentar e desenvolupament i manteniment del negoci d'una
pime del sector de la restauracio a través dels aspectes on puguin tenir més dificultats, com
I'estratégiai la gestio. Els seminaris, que seran interactiusi comptaran amb laimplicacio de tots els
actors mitjancant preguntes i respostes en cada moment segons les necessitats, estan distribuits en
dues fases d'assessorament. La primera es focalitzara en la represa del negoci després de lacrisi i
la segona sespeciditzara en la millora diaria de la gestié de la mateixa basant-se |I'aprenentatge
adquirit.

En aquesta primera fase sanadlitzara el context economic i del sector a Espanyai sincidira en la
importancia de la gestié com a clau de I'éxit através del Document d'ldentitat Empresarial, la nova
eina de referencia en e sector que facilitala comprensio de I'empresa a partir del coneixement i la
reflexié sobre les seves principal s caracteristiques.

A més, aquesta senfocara en la situacio actual de cada tipus de negoci per afrontar €ls nous reptes.
En aquestes sessions sestudiaran les situacions financeres de cada projecte, els escenaris possibles
en cada cas, els nous pressupostos que permetrien adequar un negoci a la situacio actua i les
mesures per a comptar amb laliquiditat necessaria.

Al mateix temps, Ferran Adriai € seu equip desgranaran la gestio eficag d'un negoci en temps de
crisi. En aguest bloc de treball sestudiara la importancia de la gestio estratégica, la financera, la
d'equips, la gestio d'operacions, la comercial i el marqueting. També es realitzara un estudi de les
noves tendencies, creacionsi innovacions del futur.

Posteriorment, la segona fase se centrara a aprofundir en |'assessorament ofert a la primera fase,
gue implicaralaresolucié de dubtes o questions plantejades per tots el's clients participants.

El curs es desenvolupara a través d'una plataforma de I'entitat, CaixaBanklab -Campus, disponible
através d'Internet.

CaixaBank i elBullifoundation: centrats en les necessitats del sector des de 2015

CaixaBank i elBullifoundation van unir esforgos I'any 2015 per desenvolupar projectes conjunts
amb un eix principal: lainnovaci6 en € sector de la restauracio.

La col-laboraci6 de les dues companyies ha buscat en tot moment una nova formula per aconseguir
impulsar els projectes. Per aix0 es va crear CaixaBankLAB, un portal on poder trobar informacio
atil per als emprenedors a voltant de projectes i activitats desenvolupades conjuntament per
CaixaBank i elBullifoundation. Aquesta iniciativa, que té com a objectiu aplicar la creativitat a
projectes concrets que tinguin com a resultat la innovacio, esta orientada a ajudar les iniciatives
professionals del sector de la gastronomiai les seves industries relacionades.

Des de la vinculaci6 de les dues companyies, CaixaBank ha contribuit activament a
desenvolupament i constant formacié del sector a través de jornades, conferéncies, cursos i tallers
atot € territori. En I'Ultim any, I'entitat financera ha coordinat més de 50 esdeveniments repartits
per tota la geografia espanyola amb la presencia de Ferran Adria. Més de 3.000 clients han pogut
assigtir a jornades on el xef ha detallat les claus estratégiques del sector des de diferents punts de
vista: bars, restaurants, denominacions d'origen, etc.

Des de 2015, ambdues entitats també han col-laborat en |'elaboracié de materials académics

Pag 2



centrats en laformacio i evolucié del negoci. Entre ells destaca €l projecte de la Bullipedia, en qué
elBullifoundation esta elaborant un estudi cientific i historic en suport a sector agrari -segment en
gue CaixaBank esta fortament especialitzat, através d'/AgroBank-; o les diferents guies creades per
formar a's propietaris de barsi restaurants com Mise en Place i Food and Beverage.

Un pla de mesures per a estar #AmbTuMésQueMai

Sota el lema #AmbTuMésQueMai, CaixaBank ha adoptat totes les mesures necessaries per seguir
estant a costat dels seus clients, accionistes, empleats i societat en general davant la pandémia del
coronavirus. Com banca socialment responsable, €l seu compromis € porta a buscar les millors
solucions possibles per poder reactivar junts |I'economia.

Com a proveidor de serveis essencials, |'entitat ha posat a disposicio dels clients la major xarxa de
caixers a Espanya, amb més de 9.000 terminals, i la xarxa d'oficines, obertes per aquelles gestions
imprescindibles, i en les que shan aplicat totes les mesures de seguretat necessaries per protegir la
salut dels clients i dels empleats. La xarxa comercial ha estat operativa en tot moment en
percentatges molt elevats, per sobre del 90%, per donar servei ala societat i a's seus clients. Aixi
mateix, €l servei d'oficines sha mantingut en el 97% dels més de 2.000 municipis en que I'entitat
esta present. Igualment, I'entitat ha reforcat €l servei de banca en linia CaixaBankNow, disponible
tant via web com a través de I'aplicacié mobil, que permet realitzar la practica totalitat de
I'operativa sense la necessitat d'haver de desplacar-se.

Datra banda, CaixaBank vol seguir sent una peca clau perque la recuperacio de I'economia
espanyola sigui la més rapida possible, facilitant la concessio de credit i donant suport a les
necessitats d'empreses i particulars. Des de I'inici de I'estat d'alarma fins a 23 d'abril, I'entitat ha
concedit 14.000 milions d'euros a sector empresarial. A més, des de I'inici de la comercialitzacié
de les linies ICO COVID-19 i fins a 28 d'abril, CaixaBank ha gestionat 128.700 sol-licituds dels
seus clients per un import total de més d'11.140 milions d'euros, havent superat la quota assignada.

CaixaBank també ha posat en marxa un pla de suport a, petit comer¢ que inclou finangament

especific, la bonificacio de comissions per TPV i € Ilancament una nova solucié tecnologica de
comer¢ electronic per gjudar aimpulsar lavendaen linia
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