Telepizza dona cerca de 500 telepizzas en Cataluia al
personal sanitario y a los cuerpos y fuerzas de
seguridad
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Telepizza mantiene operativo su servicio de entrega a domicilio, uno de los servicios esenciales
reconocidos por € Gobierno que deben continuar con su actividad. El hecho de permanecer
activos ha permitido a la compafia desde € inicio de la actual crisis sanitaria que azota a Espafia,
poner todos sus recursos y capilaridad a disposicion de las autoridades y de los colectivos que
pudieran necesitar de sus servicios. Desde que se decretara € estado de alarma, la compafiia tiene
todas sus tiendas de Espafia cerradas al publico y mantiene exclusivamente su servicio de entregaa
domicilio con un protocolo de entrega Cero Contacto. Un servicio que le ha permitido, gracias a
trabajo de empleados y franquiciados, no solo contribuir al confinamiento de la poblacion y dar
servicio a aguellos clientes que lo pueden necesitar, sino también donar desde €l inicio del
confinamiento més de 6.160 telepizzas en toda Espafia a profesionales sanitarios, fuerzas de
seguridad, personal de supermercados, entre otros. Unas donaciones que se han hecho también
efectivas en Cataluiia gracias a los empleados y franquiciados de Telepizza en esta comunidad,
guienes se han volcado de forma proactivay voluntaria a estainiciativa.

En concreto, la compafia ha donado ya cerca de 500 telepizzas a los efectivos sanitarios, a los
cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado y a profesionales de residencias de mayores. La
compafiia prevé extender las donaciones de tel epizzas mientras dure la situacion de confinamiento
y agradece el apoyo y € trabagjo de los franquiciados esta siendo fundamental para poder seguir
prestando este servicio.

En la provincia de Barcelona, Telepizza se ha sumado a la iniciativa Health Warriors para hacer
llegar de forma periddicatelepizzas al persona del Hospital Clinic, el Hospital de Sant Pau, €l
Hospital del Mary el Hospital Espiritu Santo de Santa Coloma. Unas donaciones que se suman a
las realizadas en localidades como Matar6, Sabadell y Martorell, dirigidas a las fuerzas y cuerpos
de seguridad y a los profesionales sanitarios que estan trabajando de forma incansable para hacer
frente al coronavirus.

Ademés, la compafiia a través de sus tiendas en Tarragona y Reus, y gracias a la entrega y al

trabajo realizado por los empleados y franquiciados de zona, esté realizando entregas de telepizzas
cada semana alos profesionales sanitarios del Hospital de Santa Tecla, el Hospital Joan XXI11 y €l

Pag 1



Hospital Sant Joan de Reus, entre otros. También las fuerzas y cuerpos de seguridad y la
residencia de ancianos Marisol € Creixell, han recibido donaciones de tel epizzas.

Protocol o de entrega Cero Contacto

Telepizzatrabaja bajo un model o de reparto y distribucion propio e integrado verticalmente, 1o que
siempre ha permitido a la compafiia realizar un control en toda la cadena de valor, desde que la
masa sale de |a fabrica que la compafiia tiene en Madrid, hasta que € cliente recibe el pedido en su
domicilio.

Este modelo, con un 98,5% de contratos indefinidos, ha permitido a Telepizza poner en marcha de
forma rigurosa, eficaz y rapida su protocolo de entrega Cero Contacto, ofreciendo un servicio de
delivery responsable y seguro para sus empleadosy clientes. Gracias a este protocolo, Telepizza se
asegura de que todos los empleados tienen acceso a los materiales de proteccidn necesarios como
guantes, mascarillas y geles desinfectantes, llevando también un control sobre su salud y bienestar,
y poniendo a su disposicién a equipo interno de Prevencién Covid-19, formado por profesionales
de prevencion de riesgos, calidad y salud, para solventar cualquier duda o inquietud que puedan
tener tanto en su vida personal como profesional.

A través del servicio de entrega Cero Contacto, los clientes realizan y pagan sus pedidos a traves
de laweb o la App, € repartidor, provisto de mascarillay guantes, avisa a cliente una vez que

haya entregado el pedido en su puerta, preferiblemente en €l portal, para que este pueda recogerlo
sin que exista contacto alguno entre los dos.
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