L'Assemblea ofereix suport psicologic per telefon a
afectats pel virusi al seu entorn
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SERVEI GRATUIT ©
" ASSISTENCIA | SUPORT PSICOLOGIC

per a malalts de la Covid-19 i persones de I'entorn de convivéncia

93 3411114

Ext. 1036
#JoEmQuedoACasa

L'Assemblea ha posat en marxa un teléfon per oferir suport psicologic a les persones afectades pel
coronavirusi a seu entorn. El servei, que és gratuit, esta disponible trucant a telefon 93 347 1714
(extensi6 1036) i és unainiciativa de la sectorial Psicolegs per la Independencia per oferir la seva
expertesa en |'atencié psicologica per gestionar les emocions de les persones infectades i
confinades.

"L'objectiu és ser Utils per donar eines a la gent perqué puguin gestionar les seves emocions i
sobretot I'angoixa, que és normal que aparegui en sSituacions de por | incertesa’,
explicaLeli Camps, una de les professionals implicades en €l nou servei de I'’ANC.

Fan un primer cribratge per teléfon, i si fafalta, ofereixen sessions per videoconferencia. "Ja hem
ates els primers casos i ens sembla que podem ajudar, adaptant les eines a les particularitats de
cada cas’, indica Camps, que assenyala que entre els consells més basics hi ha, per exemple,
establir rutines basiques (higiene personal, estones dactivitat fisica, pautes recomanades pels
metges o estones d'oci) o evitar la sobreinformacio i recorrer sempre a canals d'informacié oficials.

"També gjudem a posar noms als sentiments, perque aixo és clau per gestionar-los, i a acceptar a
entendre que és una situacio temporal i que es tracta d'una convalescéncia', apunta. Aixi mateix,

també es donen consells per abordar la situacié amb els nensi aconsellen mantenir € contacte amb
familiarsi amics através de les xarxes.
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