CaixaBank Inaugura a Mollerussa una oficina del nou
model Store per potenciar la innovacio i la proximitat
al client

Lleida | 11-02-2020 | 15:39

El director territoria de CaixaBank a Catalunya, Jaume Masana i I'alcalde de Mollerussa, Marc
Solsona, han inaugurat I'oficina Store Mollerussa en un acte que va tenir lloc ahir i a qual van
assigtir-hi un centenar de clients. A I'acte va assistir també el president del Consell Comarcal de
I'Urgell, Rafel Panades.

Durant I'acte, I'alcalde de Mollerussa, Marc Solsona, ha agrait a CaixaBank la seva aposta per la
ciutat en la implantacié del nou model d'oficina que té com a objectiu oferir € millor servei als
clients de la poblacié. Jaume Masana, per la seva banda, ha destacat que "des de CaixaBank
apostem, através de la nostra xarxa d'oficines, per reforcar € vincle i la proximitat amb el's nostres
clients'.

CaixaBank té avui més de 400 oficines d'aquest model a territori espanyol. Les oficines Store
pretenen donar resposta al's comportaments i necessitats dels clients actuals i aproximar-se al mén
del comerg retail, tot millorant I'experiencia del client dins de I'oficina.

La nova oficina Store Mollerussa, que va obrir portes el 14 de gener, esta ubicada a la Placa de
I'Ajuntament 5-6 i carrer Vilaclosa, 10; i disposa d'una superficie aproximada de 440 m2. Compta
amb 13 empleatsi es gestionen més de 9.200 clients.

CaixaBank, primera entitat financera del sector a transformar e model doficina bancaria
tradicional, ha apostat per innovar mitjancant la creacié d'oficines més grans, situades a zones
comercials de referencia a les arees urbanes, amb més empleats, més serveis i obertura
ininterrompuda mati i tarda de dilluns a dijous (els divendres, I'atenci6 al client és fins ales 14.00
hores).

Liders en innovacio
Les oficines Store son un pas endavant en I'estratégia d'innovacié de CaixaBank, reconeguda a

nivell internacional com una de les entitats liders en I'aplicacid de les noves tecnologies en els
serveis financers.
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Latecnologia i la digitalitzacio son clau en el model de negoci de I'entitat, que compta amb 6,3
milions de clients digitals, la major base d'Espanya. A més, CaixaBank ha desenvolupat projectes
gue han marcat fites tecnologiques en e sector, com la creacio dels primers caixers que permeten
realitzar reintegraments mitjancant reconeixement facial i sense haver dintroduir e PIN, un
projecte triat com un dels Projectes Tecnologics de I'Any en els Tech Project Awards de larevista
The Banker.

Gracies a la seva estrategia de transformacio digital, CaixaBank sha situat entre els bancs millor
valorats del mon per la qualitat dels seus productes i serveis digitals. El 2019, I'entitat ha estat
reconeguda com a Millor Transformacié Bancaria a Europa Occidental per larevista Euromoney, i
el Banc Més Innovador a Europa Occidental per la revista estatunidenca Global Finance. A més,
ha estat reconeguda com amillor entitat de Banca Privada del mén per la seva comunicacié digital
als seus clients, en els Wealth Tech Awards de larevista PWM, del grup Financial Times.

CaixaBank és el grup financer lider en banca minorista a Espanya i un dels més importants de
Portugal, amb 15,6 milions de clients en el mercat ibéric i lamajor xarxa comercial del pais.
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