CaixaBank inaugura a Ripoll una oficina del nou model
Store
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El director territorial de CaixaBank a Catalunya, Jaume Masana, |'alcalde de Ripoll, Jordi Munell,
i el president del Consell Comarcal del Ripolles, Joaquim Colomer, han inaugurat I'oficina Store
Ripoll en un acte que vatenir lloc ahir i al qual van assistir un centenar de clients.

A la comarca del Ripollés, aguesta oficina és la primera en que simplanta aquest nou model
d'atencio. A la demarcacié de Girona, CaixaBank disposa ja, amb la Store Ripoll, de vint-i-dues
oficines d'aquest nou mode!.

Durant I'acte, I'alcalde de Ripoll, Jordi Munell, ha agrait a CaixaBank |a seva aposta per la ciutat
en laimplantacio del nou model d'oficina que té com a objectiu oferir el millor servel als clients de
la capital del Ripolles. Jaume Masana, per la seva banda, ha destacat que "des de CaixaBank
apostem, através de la nostra xarxa d'oficines, per reforcar el vinclei la proximitat amb els nostres
clients".

CaixaBank té avui més de 400 oficines d'aquest model a territori espanyol. Les oficines Store
pretenen donar resposta al's comportaments i necessitats dels clients actuals i aproximar-se al mon
del comerg retail, tot millorant I'experiencia del client dins de I'oficina.

La nova oficina Store Ripoll, situada a la Plaga Sant Eudald, 1, va obrir portes el passat 20 de
desembre i disposa d'una superficie aproximada de 450 m2. Compta amb 11 empleats i shi
gestionen més de 9.500 clients.

Innovacio, transparénciai proximitat

CaixaBank aspira amb aquest nou model d'oficina areforcar € vincle i la proximitat amb els seus
clients de Banca de Particulars, Banca Premier i Privada i Negocis mitjancant un nou model de
relacio que fomenta la innovacio, la transparencia i la proximitat. En aquest nou model d'oficina
Store es potencia |'atencié personal i la gestio de I'autoservei; sacompanyai gjudaal client en I's
dels caixers d'Ultima generacio situats a l'oficina per a que els empleats es centrin en la gestio de
les operacions de valor. En aguest sentit, els clients reben la benvinguda, a l'entrada de I'oficina,
per part d'un empleat que els guiaen funcié de les seves necessitats.
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A meés, I'diminacio de les barreres fisiques permet millorar la transparéncia en la relacio
client/empleat, ja que es comparteixen continguts entre ambdds, augmentant la proximitat entre
ells.

Aixi mateix, per a l'atencio personalitzada i especialitzada que requereixen els clients de Banca
Premier i Banca Privada, I'oficina disposa de zones diferenciades que permeten una major
privacitat.

Lideratge en innovacio de CaixaBank

CaixaBank és € grup financer lider en banca detalista a Espanya i un dels més importants de
Portugal, amb 15,6 milions de clients en el mercat ibéric i la mgor xarxa comercia de la
peninsula.

Latecnologiai ladigitalitzacio son clau en el model de negoci de I'entitat, que té la major base de
clients digitals d'Espanya (6,3 milions). A més, CaixaBank ha desenvolupat projectes que han
marcat fites tecnologiques en el sector, com ara la creacié dels primers caixers que permeten fer
reintegraments mitjangant reconeixement facial i sense haver dintroduir € PIN, un projecte
escollit com un dels Projectes Tecnologics de I'any als Tech Project Awards de la revista The
Banker.

Gracies a la seva estratégia de transformacio digital, CaixaBank sha situat entre els bancs més ben
valorats del moén per la qualitat dels seus productes i serveis digitals. El 2019, I'entitat ha estat
reconeguda com la Millor Transformacié Bancaria a I'Europa Occidental per la revista
Euromoney, i e Banc més Innovador de I'Europa Occidental per revista hordamericana Global
Finance. A més, ha estat reconeguda com ala millor entitat de Banca Privada del mon per la seva
comunicaci6 aclients, als Wealth Tech Awards de larevista PWM, del grup Financial Times.
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