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LA REFERENCIA EN PERIODISME DF QUALITAT

Els mecanismes per comprovar i gestionar la qualitat de les platges que tenen les autoritats
publiques son: la Bandera Blava, les normes de qualitat 1SO 9001 i 14.000, la Q de Qualitat del
ICTE i el sistemade gestio EMAS.

?Cadascuna d'aguestes normes té un nivell d'exigencia diferent, pero totes tendeixen a donar
prestigi, en major o menor grau, a la platja. A més, es configuren com una eina de promaocio |
publicitat pel municipi?, explicael regidor de turisme de | ?Escala, Josep Geli.

?El sistema més conegut pels usuaris i turistes és la Bandera Blava, acreditacié que suposa una
fotografia, una imatge estatica de la situacio d'una platja en un moment determinat després de la
inspecci6 per part dels membres de la ONG Associacio d'Educacio Ambiental i del Consumidor
(ADEAC) i que any rere any cal renovar?, exposa laregidora de serveis Ramona Viella.

La concessié de la Bandera Blava no és permanent. Hi ha una renovacié anual després d?una
comprovacié que certifica si es renova 0 no. ?No obstant aixo, la inspeccio es fa en un moment
concret i no valora les millores o I'empitjorament d'una platja. S compleix els requisits, seli lliura
la bandera sense analitzar s sha produit un empitjorament des de I'any anterior?, afegeixen Viella
i Geli. Les dues arees de I?guntament de |?Escala, Serveis i Turisme, treballen conjuntament en
aquest tema de manteniment i promocio de les platges de la vila que son un dels grans punts de
referencia pels visitants. L ?Escalaté lamajor part del seu territori al litoral. SOn un total de més de
set quilometres de costa que donen un nombre important de platges de diferents caracteristiques.

Sistema EMAS: el més exigent i prestigios

EMAS (Sistema d'Ecogestion i Auditoria) és €l sistema més prestigios de la Unié Europea i
exigeix, per alaseva obtencio, el compliment estricte de la legislacio vigent. 2Un guntament no
pot inscriure les seves platges ni cap altre servei en el registre EMAS si mostra una sola mancanca
o disconformitat en l'informe realitzat pels verificadors? diu Ramona Viella. L'guntament que
desitgi obtenir I'acreditacio EMAS ha de fer una declaracié medioambiental amb un resum de la
seva gestio.

En e sistema EMAS és la mateixa Administracio, per mitja de la figura del verificador, la que
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sinscriu en un registre europeu, fet que suposa la prova del compliment amb el sistema. El sistema
comenga per una revisio medioambiental de les activitats que realitza I'ajuntament en les platges
del seu municipi. En aguesta revisio es descriu I'impacte que ocasionen les activitats realitzades en
I'entorn. Després es redacta el sistema de gestié medioambiental, i finalment, cal promoure una
declaraci6 sobre els éxits obtinguts en relacié a aguest compromis.

?Sabem que EMAS aposta per la comunicacié i la transparencia cap a l'opinié publica. L?informe
del sistema de gestié medioambiental és efectiu i realista?, diu €l regidor Geli.

Ates que és un metode de treball relativament nou. ?No obstant aix0, els tltims anys el prestigi de
la bandera blava sha posat en dubte i, és per aguest motiu i per tot |I'exposat anteriorment que
[?Ajuntament de | ?Escala ha decidit apostar per I?EMAS?, afirmen Geli i Viella, responsables de
les arees de Turismei de Serveis.

Aquest any 2008 I?Ajuntament de | ?Escala ha decidit que la gestio a les platges ha d?ncrementar
el ritme en el procés de millora continuada. Per aguest motiu té la ferma voluntat d?estructurar els
seus processos de treball i la seva gestié d?acord amb les normes internacionals de qualitat i de
medi ambient adoptant e REGLAMENT EUROPEU EMAS: sistema comunitari d?eco gestio i
eco auditoria. Les arees de Serveisi de Turisme de I'Ajuntament de |?Escala, respectivament, han
treballat sempre amb gran vocaci6 de servei a ciutadai al visitant del municipi, i ha desenvolupat
actuacions de qualitat en els serveis subministrats, com el manteniment i la netgja, i també en els
aspectes de la cura del medi natural, la prevencio de la contaminacio i les bones practiques que han
de conduir a un Us sostenible d?un recurs natural com les platges. Aquest nou Govern ha implantat
noves actuacions pioneres com les dutxes activades per targeta magnetica per garantir I'Us
responsable de I'aigua.

La implantacié del sistema integrat de gestié ha de permetre, a més a més, la obtencié de la
certificacio EMAS per part d?entitats externes acreditades.

Actuament les platges que ja tenen reconeguda la millora continua de la qualitat i de la gestio

ambiental son per exemple, les del municipi de Roses, Torroella de Montgri- | ?Estartit, St. Antoni
de Calonge, entre d?altres arreu de Catalunya.

Fuente: mpous
Autor: mpous

Pag 2



