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Aena.es és la web d’aeroports meés visitada del mon.

Actualidad Espafia | 06/11/2008 | 12:09
Entre gener i octubre harebut 14 milions de consultes i 64 milions de descarregues.

Segons el ranking de referencia a la medicié de trafic a la xarxa, anomenat Alexa, la web publica
d’AENA (www.aena.es) és la més visitada dels aeroports internacionals del moén, situant-se per
davant de pagines que pertanyen a BAA (Regne Unit),Aéroports de Paris (Franca), aeroports
d’'Hong Kong (Republica Popular de la Xina), Narita (Japd) o Schiphol (Paisos Baixos).

Des de gener fins a I'octubre, la web d’Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea ha rebut 14
milions de visites i el nimero de pagines descarregades ha arribat a la xifra de 64 milions. El mes
de setembre passat, va registrar el major nimero de visites d’aquest any, amb un total de
1.730.000 i gairebé 7.400.000 pagines consultades.Els continguts de la pagina d’Aena estan
disponibles en 9 idiomes: castella,angles, catala, euskera, gallec, valencia, frances, alemany i
arab. Tots els continguts estan en castellda i anglés, mentre que el catala, euskera, gallec i
valencia s'utilitzen als aeroports ubicats a les comunitats autbnomes on aquests idiomes soén
oficials a més del castella.L’alemany, francés i arab s'utilitzen als aeroports amb un alt nimero de
passatgers que utilitzen aquests idiomes.

A través de 65.000 pagines, la web d’Aena intenta oferir informacié i serveis al seu public
objectiu: passatgers i acompanyants, companyies aéries,concessionaris comercials, proveidors,
professionals del sector, mitjans de comunicacié social i public general.El servei més utilitzat per
el usuaris és Infovuelos, una eina que permet consultar en temps real els horaris dels vols dels
aeroports de la xarxa d’Aena. Aquest servei compleix amb les condicions d’accessibilitat per als
discapacitats ja que ha eliminat les barreres d’accés als documents web, com la major part dels
serveis inclosos a aena.es. Els continguts de la web també han estat validats amb la certificacio
Doble A, seguint les recomanacions indicades per la Web Accessibility Iniciative (WAI), grup de
treball internacional que vigila perquée cap col-lectiu sofreixi cap tipus de discriminacié que pugui
causar fractures socials al mon virtual.

Durant els dltims mesos la web publica d’Aena ha posat en marxa diferents projectes. Entre
aguests, es troba el formulari online per que les persones amb mobilitat reduida puguin sol-licitar
assisténcia, la web de “Las Tiendas del Aeropuerto”, marca a través de la qual Aena gestiona
globalment els seus espais comercials i la “Tienda Online” que ofereix al public els productes del
Servei de Publicacions. Aquests serveis s’uneixen als portals ja existents com ara Treball,
Clients, Contractaci6 o el portal d’Estadistiques, que han convertit a www.aena.es en una
referéncia dins del mon de I'aeronautica.
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