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CaixaBank llanca el programa Webinars Aula per oferir
seminaris de formacio online per a accionistes
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La iniciativa forma part del Pla de Cultura Financera de CaixaBank, amb el qual pretén
contribuir a millorar la comprensi6 de conceptes financers

CaixaBank, fidel a la seva aposta per la formacio financera per als seus clients, accionistes i
societat en general, llanca el programa Webinars Aula per oferir seminaris de formacié online per
a accionistes minoristes. Amb aquesta iniciativa, CaixaBank, que assumeix la innovacio i
digitalitzaci6 com un repte estratégic, amplia el programa Aula de formaci6 financera per a
inversors que fins ara era exclusivament presencial. D'aquesta manera, I'entitat reafirma la seva
aposta per la inclusio territorial en oferir a I'accionista I'oportunitat de poder participar en els
seminaris formatius, independentment de la seva ubicacié geografica. Tots els inversors que
desitgin ampliar els seus coneixements sobre economia i finances podran participar, en directe,
en els diferents Webinars Aula que imparteix CaixaBank en col-laboracié amb la UPF Barcelona
School of Management.

Els seminaris del programa Webinars Aula programats per al 2018 aprofundiran sobre I'analisi
tecnica de valors, les politiques monetaries dels bancs centrals i sobre diferents aspectes de la
fiscalitat dels plans de pensions. Aquestes sessions formatives complementen la programacio
dels cursos presencials que es convoquen peridodicament a les principals ciutats de l'estat. Els
webinars tenen una durada de trenta minuts i és necessaria la inscripcié prévia a través de
formulari disponible al web corporatiu www.CaixaBank.com.

Amb aquests nous webinars, CaixaBank incrementara el 2019 els esdeveniments de formacié
financera del Programa Aula per a accionistes amb l'objectiu de potenciar les eines que I'entitat
posa a la disposicié dels seus inversors perqué puguin prendre les millors decisions d'inversio. El
Programa Aula es complementa amb els recursos online disponibles al web del programa com
videos, fitxes formatives i I'app Aula amb la qual els accionistes poden tenir tots els materials del
programa en el seu teléefon mobil.

Per a CaixaBank, la transformacié digital i I'aparici6 de les noves generacions d'inversors
minoristes exigeixen a les empreses una evoluci6 del model de comunicacié entre les
companyies i els seus stakeholders. CaixaBank és la primera entitat del selectiu espanyol que



implanta un programa complet de formacié online especific per a accionistes mitjancant el qual
poden formar-se de manera continuada i interactiva. Aquest servei innovador es fonamenta en
els principis de transparéncia i rigor que sustenta tota relacid entre CaixaBank i els seus
accionistes.

El programa Webinars Aula forma part del Pla de Cultura Financera de CaixaBank, un projecte
dissenyat per l'entitat per ajudar els ciutadans a prendre decisions més conscients i millors en
termes financers. Inclou videos, publicacions, tallers i altres iniciatives, destinades al public en
general i amb una mirada especial cap a joves, persones grans i col-lectius vulnerables.

CaixaBank té el compromis de promoure la inclusié financera, d'afavorir que els seus productes i
serveis siguin comprensibles i estiguin a I'abast del major nombre de persones perqué entén que
€s una condici6 basica per aconseguir la igualtat d'oportunitats i lluitar contra I'exclusié social.

Primera entitat a oferir formacio financera a accionistes

CaixaBank va llangar el 2010 el programa Aula, sent la primera entitat de I'lbex a oferir formacié
financera basica i borsaria als seus accionistes. El programa Aula de CaixaBank, que actualment
forma part del conjunt d'iniciatives que I'entitat posa a la disposicié dels seus accionistes, té com
a objectiu proveir formacié sobre glestions relacionades amb la condicié d'accionista a través de
cursos presencials i de materials per a la formacié a distancia. Entre aquests continguts, l'usuari
pot trobar els temaris dels cursos presencials que s'han desenvolupat per tot el territori i les dates
i localitats de celebracié de les proximes sessions.

Aquests cursos presencials son impartits per escoles de reconegut prestigi com sén ['Institut de
Borses i Mercats Espanyols (BME), la UPF Barcelona School of Management i I'Institut d'Estudis
Borsaris (IEB) i se celebren a les principals ciutats espanyoles. Fins ara, CaixaBank ha realitzat,
el 2018, un total de 13 cursos de formacio en diferents ciutats espanyoles —dels 18 previstos-, als
guals han assistit més de 1000 accionistes i, des del seu llangcament el 2010, han participat més
de 8.000 alumnes.



A través d'Aula, al qual es pot accedir sense restriccions a través del web corporatiu, CaixaBank
també posa a l'abast dels seus accionistes formacié interactiva amb videos i tests
d'autoavaluacié perqué els usuaris puguin avaluar els seus coneixements.

Banca socialment responsable

CaixaBank és una entitat de referencia per la seva actuacié responsable i el seu compromis amb
la societat i I'entorn en el qual opera. Dins el seu Pla Estrategic 2015-2018, treballa per ser
reconegut com el millor banc en qualitat i reputacié. Per tot aix0, el banc va més enlla i
contribueix a millorar alguns dels problemes més acusats en la societat actual. CaixaBank es
compromet amb temes com la inclusié financera, la cultura financera, les microfinances, el
voluntariat, etc. Sens dubte, I'entitat s'esfor¢ca a consciéncia per crear valor compartit pels seus
stakeholders d'acord amb els seus propis valors: la qualitat, la confianca i el compromis social.

Conscient de I'impacte que genera el dia a dia de I'entitat en la societat i I'entorn, CaixaBank ha
llancat un Pla Director de Responsabilitat Corporativa basat en el model de Banca Socialment
Responsable, que s'articula en cinc grans eixos que defineixen les seves linies d'actuacio:
integritat, transparencia i diversitat; governanca; medi ambient; inclusié financera; accié social i
voluntariat

En aquesta linia, des del 2005 CaixaBank és empresa signataria del Pacte Mundial de les
Nacions Unides i, des del 2012, presideix la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial. L'entitat, a més,
figura en l'index de sostenibilitat mundial Dow Jones Sustainability Index, que la situa entre les
100 millors companyies i els 15 millors bancs europeus en termes de responsabilitat corporativa.
A més, el 2016, per primera vegada, la companyia fou nomenada Millor Banca Responsable
d'Europa per Euromoney pel seu compromis amb el desenvolupament socioeconomic de les
persones i el territori.
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