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Antes había que hacer cola para realizar cualquier trámite. Hoy, basta con encender el
ordenador y conectarse a Internet

La era digital es muy reciente. Aunque tengamos la sensación de que llevamos décadas
inmersos en ella y no concibamos el hacer las cosas como hace apenas unos cuantos años. Por
ejemplo, aunque nos parecía bastante tedioso, hacer cola y esperar era algo que aceptamos
porque no teníamos más remedio. En organismos oficiales o el banco, por ejemplo, lo normal era
pedir la vez y esperar pacientemente (algunas veces, no tanto) a que llegara nuestro turno.

Hoy todo ha cambiado. No tenemos que estar perdiendo el tiempo porque la mayoría de las
cosas se pueden hacer en línea. Veamos dos ejemplos que lo demuestran.

 Solicitar una vida laboral

A menudo se nos pide que llevemos un informe de vida laboral para mostrar, entre otras cosas,
que estamos trabajando o cuál es nuestro historial en materia de empleo. Hace unos años, muy
pocos, para pedirlo teníamos que acudir a la oficina de la Seguridad Social de turno y hacer la
solicitud. Normalmente la conseguimos ese mismo día, pero a cambio lo normal era perder toda
la mañana y hacer cola durante horas. Algo que suponía tener que pedir permiso en el trabajo o
cambiar todos los planes que teníamos para el día.

La vida laboral online ha cambiado esto por completo. Basta con encender el ordenador y entrar
en la sede electrónica de la Seguridad Social para solicitarla. Desde ahí tenemos acceso a todos
los datos actualizados, con lo cual incluso podemos corregir errores que hayamos detectado o
aclarar dudas acerca de determinadas cuestiones.

Si disponemos de un DNI electrónico y un lector en nuestro ordenador, podemos obtener el
informe automáticamente e imprimirlo directamente en casa. Si no lo tenemos, podemos solicitar
que nos lo envíen por correo a nuestro hogar, lo que tardará solo unos cuantos días. En
cualquier caso, el trámite se hará en minutos, sin colas ni esperas.

Además de este informe, se pueden gestionar muchos otros asuntos relacionados con el empleo.
También encontrar información sobre oficinas de empleo como trabajastur, cursos y todo lo que



tiene que ver con la búsqueda de empleo o solicitud de documentos.

Acceso a créditos y trámites bancarios

El mundo bancario es otro que ha cambiado mucho con la llegada de Internet. Hoy, la mayoría
de los trámites se hacen directamente desde el cajero, el móvil o el ordenador. Incluso los
créditos han cambiado, y no hace falta acudir a la oficina de nuestro banco para pedirlos. Cada
vez hay más páginas que ofrecen minicréditos, que nos permiten conseguir cantidades de dinero
de forma rápida y sin papeleos.

Tanto se ha generalizado el uso de las nuevas tecnologías, que hasta los bancos han
desarrollado aplicaciones para acceder a todo tipo de gestiones. Desde ver cuál es el saldo de
nuestra cuenta hasta invertir, cosas que eran impensables hace solo unos años, salvo que
hablásemos con el director de nuestro banco. Aunque sin duda es a la hora de pedir un préstamo
donde las facilidades son mayores.

Los creditos personales que se obtienen a través de Internet son muy prácticos. En especial
cuando surgen imprevistos y hace falta dinero rápido. Si de por sí tener que hacer cola para
esperar a que nos atiendan es algo que puede acabar con los nervios, cuando hace falta dinero
ese mismo día, llamar al banco para pedir un préstamo no solo no es buena idea. Es totalmente
imposible.

Estos dos ejemplos muestran cuánto se ha simplificado gracias a las nuevas tecnologías la
tramitación de muchas cosas. Tener que esperar a que llegue nuestro turno, aunque era normal
hasta hace poco, hoy es cosa del pasado.
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