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RECOMANACIONS DE L'OFICINA COMARCAL DEL
CONSUMIDOR.
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Es fan publiques un conjunt de recomanacions i consells, adrecats a tots els consumidors
en general.

Des de I'Oficina Comarcal d’Informacié al Consumidor, de forma coordinada amb I'Agéncia
Catalana del Consum, es fan publiques un conjunt de recomanacions i consells, adrecats a tots
els consumidors en general, a tenir en compte durant la campanya de rebaixes d’hivern que es
va iniciar aquest dilluns. Sén les seglents:

Les rebaixes sbn les vendes que tradicionalment es duen a terme al sector de téxtil, la sabateria i
complements, entre altres, amb la finalitat de donar sortida als articles que resten a I'establiment
un cop transcorreguda la temporada.

No sbn rebaixes les modalitats de vendes a preus inferiors als habituals com s6n la venda en
liquidacié (venda a preus inferiors per tancament o canvi d'orientacié del negoci), venda de
saldos (venda d'articles passats de moda o deteriorats) o les ofertes (preu més baix a fi de
promoure un producte).

Les rebaixes s6bn només de preu, no de prestacions al consumidor. L'incompliment dels seguents
punts pot donar lloc a una possible dentncia davant I'Oficina d’Atencié al Consumidor del Consell
Comarcal:

- El preu habitual ha de constar al costat del preu rebaixat.

- Es prohibida la venda sota el nom de rebaixes d'articles deteriorats o adquirits especialment per
a aguesta finalitat.

- S'ha de tenir una quantitat o estoc suficient de productes rebaixats, que ha de ser
proporcionada en relaci6 amb la durada de la venda anunciada i amb la importancia de la
publicitat.

- Tampoc esta permesa la minoraci6 de prestacions al consumidors pel que fa a les condicions o
formes de pagament. Es a dir, si un establiment anuncia I'admissio de targetes de crédit, no
podra negar-se a acceptar-les durant el periode de rebaixes. D'altra banda, els establiments que
estan obligats a tenir fulls oficials de reclamacions han de facilitar-los al client que els sol-liciti en
temporada de rebaixes, com en qualsevol altra época de l'any.

En relaci6 amb aquesta campanya de rebaixes, I'Oficina d’Atencié al Consumidor del Consell
Comarcal recomana als consumidors seguir els seguents consells:

- Fer una llista dels productes que interessen, d’acord amb el pressupost disponible.

- Comparar preus. El preu rebaixat ha de constar sempre al costat del preu habitual, tant a
I'aparador com a l'interior de I'establiment.



- Examinar el producte, que ha de tenir la mateixa qualitat i garantia que té a preu no rebaixat,
sense defectes.

- Diferenciar les vendes en rebaixes d'altres tipus de vendes a preus inferiors als habituals com
les vendes en liquidacié, les vendes en saldos, i les ofertes. Els productes rebaixats han d’estar
diferenciats de la resta.

- Comprovar si l'establiment admet habitualment les targetes de crédit com a manera de
pagament. També ha d’admetre aquest sistema en periode de rebaixes.

- Llegir detingudament les etiquetes, les instruccions d’'Us i les caracteristiques del producte. Els
productes han d’estar etiquetats en catala i/o castella.

- Demanar i conservar el tiquet de compra o la factura ja que és la garantia. També cal conservar
els catalegs comercials i la publicitat del producte juntament amb les seves caracteristiques. Si
es detecten defectes en el producte, cal dirigir-se a I'establiment on s’ha adquirit i adjuntar el
tiquet o factura de compra.

- Demanar el comerciant la possibilitat de canviar el producte. L’establiment no té I'obligaci6é de
canviar un producte en perfecte estat, excepte que aixi ho anuncii.

- Tots els comercos han de disposar de Fulls Oficials de Reclamacioé/Dendncia. Es una garantia
comprar en un comer¢ que estigui adherit a una Junta Arbitral de Consum.
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