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Les mancances que no es tenen en compta a l’hotel Villamarina de Salou.

L’any passat fou Lanzarote i aquest any a sigut Salou: hotel Villamarina Club que crec que no
soc massa exigent ,si dic que quan entitats com el Ministeri de Treball Seguretat Social , el grup
d’agències de viatges i la patronal d’hotelers d’aquest país i del veí, organitzen vacances per la
gent gran, tindrien de pensar una mica mes en intentar oferir millors serveis i millors establiments
, en comptes d’aprofitar-se de la seva benaurança de ser jubilats, i tenir en compte que molts
d’ells tenen dificultats de tot tipus.

 I en aquest cas vull posar en coneixement de tothom el perquè d’aquest comentari ,i donar a
conèixer les mancances que no es tenen en compta a l’hotel Villamarina de Salou : des del dia
18-X-2007 al dia I-XI-2007, no existí cap aparell de TV. que no fora dintre de l’habitació , que en
el meu cas,(habitació nº90), només disposava de una cadira per dues persones; mancança de
“bidet”; mancança de transport urbà ; mancança de premsa en cap idioma de l’estat; mancança
d’informació i atenció en català; deficiència en el subministrament d’aigua calenta ,(tres dies en
diferents dates no em vaig poder dutxar): el servei mèdic , tingué de fer espai a la taula de venda
d’excursions a la vista de tothom, per efectuar una visita; aquest hotel disposa de un bloc
d’habitacions (Edifici Anfora) , que per accedir-hi en cas de pluja no te cap protecció des del
menjador, des del bar o des de recepció, una distancia mínima de quinze metres; la netedat , te
molt que desitjar.

 Per esmorzar no es te dret a una ampolla d’aigua per taula; per un motiu molt especial, vaig
demanar a recepció si em podien servir una ampolla de Cava a la taula amb unes copes en el
moment del ball desprès de sopar , sense demanar el preu, i volent pagar en el mateix moment ,
i em serviren “vino espumoso “ Delafinca si no recordo malament,(entre deu ,no vàrem veure
mitja ampolla d’aquell horrorós xarop gasificat); tot sigui dit , que no em varen voler cobrar ,i em
digueren que era l’únic que tenien; crec que jo tenia el dret a ser informat de lo que em servirien
per poder decidir l’acceptació ; crec que algú en tindria de prendre bona nota d’aquest detall ,
perquè ja ni ha prou que sigui el PP i els madrilenys que facin el boicot al cava; aquest hotel em
feu la impressió que només te interès per el turisme estranger, i amb aquest plantejament es
converteix en un enemic de Catalunya , però que no vol tancar la porta quan s’acaba el turisme
estranger.
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