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Les parafarmacies a cop de clic es consoliden
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Les plataformes online augmenten la seva preséncia a la Xarxa amb unes vendes que ja
han arribat al 75% d'aquests establiments

Les parafarmacies a cop de clic estan de moda i la cronologia dels darrers anys ho demostra
amb claredat: el 2011, només un 16% d'aquests establiments tenien preséncia a la Xarxa a
Espanya, una estadistica que s'ha multiplicat en poc temps fins arribar al 75% registrat durant el
2015.

Dit d'una altra manera, tres quartes parts de les parafarmacies espanyoles ja venen els seus
productes —sense recepta- per Internet. Quins son els secrets d'aquest creixement? Les raons de
l'apogeu de la farmacia online sén dispars i s'entenen des de multiples perspectives, encara que
els baixos preus dels seus productes esdevenen, segurament, el tret distintiu més remarcable. A
part d'aixo, hi ha altres valors afegits obvis com ara la comoditat que suposa una compra des de
casa i sense trajectes pel mig o les ofertes especials que molt sovint apareixen a la pantalla de
l'ordinador.

Tots aquests elements justifiquen, per tant, lI'increment de les vendes online en el sector. En
aquest cas, les xifres també ens ajuden a corroborar-ho: fa cinc anys, el 6,5% de les compres de
productes pertanyents a parafarmacies es van fer a distancia, mentre que l'any passat el volum ja
representava gairebé el 20% (19,55%, concretament).

Els experts apunten que el prototip d'un comprador d'una parafarmacia online és una persona
—generalment home (65%), tot i que també hi ha un important sector femeni- que arriba a la
plataforma digital després d'haver rebut la recomanacié o l'experiéncia prévia d'una tercera
persona, una tendéncia que és dbna en un 60% dels casos. Si queda satisfet de la seva
adquisicio, l'usuari ho acostuma a compartir a través de les xarxes socials en un 83% de les
ocasions.

I que s'hi compra, majoritariament? Una de les altres caracteristiques d'aquests espais €s el seu
ampli estoc, ja que no es necessiten lleixes ni estanteries per albergar els centenars de
productes, tot i que els articles més sol-licitats continuen essent classics com ara els productes
dietétics o elements propis de la higiene bucal i facial.
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