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Té per objectiu que els ciutadans puguin realitzar tots els tràmits de forma telemàtica a
partir de 2009.

Avui entra en vigor la Llei per a l'Accés Electrònic dels Ciutadans als Serveis Públics que
permetrà fer qualsevol tramitació administrativa per Internet, telèfon i televisió. La normativa
preveu que els usuaris puguin utilitzar programes basats en programari lliure ja que les
administracions hauran d'utilitzar estàndards per evitar discriminacions.

La norma es publica avui al Butlletí Oficial de l'Estat (BOE) i té per objectiu que els ciutadans
puguin realitzar tots els tràmits de forma telemàtica a partir de 2009. La llei permet als ciutadans
utilitzar el programari que vulguin, tant programari lliure com propietari. La nova legislació inclou
un capítol que obliga al poder executiu a garantir l'accés telemàtic a les administracions a tots els
ciutadans, especialment a persones grans i amb discapacitats.
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