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CaixaBank certifica la calidad de su gestidon interna
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Acreditacion del cumplimiento de la norma ISO 9001 por parte de CaixaBank Operational
Services, filial responsable de los servicios de “backoffice”

CaixaBank Operational Services (COpS), la filial de servicios operativos del Grupo CaixaBank,
ha recibido la certificacién del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001 de AENOR, uno de los
reconocimientos de calidad mas extendidos del mundo. De esta forma, CaixaBank certifica la
calidad de sus servicios de gestion interna o backoffice.

Concretamente, la evaluacion realizada por AENOR certifica que CaixaBank Operational
Services cumple con los requisitos que establece la norma ISO 9001 en los servicios de gestion
interna o backoffice que presta a los diversos departamentos y areas del Grupo CaixaBank.
Ademas, también reconoce la mejora continua en la gestiéon de sus procesos, la implicacién de
los profesionales por un trabajo bien hecho y la transmisién del compromiso de la calidad entre
todos los miembros de la organizacion.

Asimismo, la certificacibn da especial importancia a la implementacion de iniciativas de
transformacion digital y de procesos. Concretamente, la filial del Grupo CaixaBank ha mejorado
la eficiencia de las operaciones mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, como la
automatizacion de tareas repetitivas que no requieren de interpretacion compleja o de procesos
sencillos o la captura automatica de datos e imagenes para la gestion de la documentacion por
parte del backoffice.

Angel Luis Sanchez, director de la region mediterranea de AENOR, ha hecho entrega de este



certificado a Fernando Rodriguez Baquero, director general de CaixaBank Operational Services,
y a Josep Vaqué Valls, responsable de calidad de COpS.

Sobre CaixaBank Operational Services

CaixaBank Operational Services (COpS) es la empresa de servicios operativos de CaixaBank,
especializadas en la mejora continua de la calidad y de la eficiencia de sus operaciones. Cuenta
con mas de 800 empleados en sus cuatro centros, ubicados en Madrid, Barcelona, Pamplona y
Sevilla, y presta mas de 380 servicios de gestion interna o backoffice a los diversos
departamentos, equipos Y filiales del Grupo CaixaBank.

Sobre AENOR

AENOR es una entidad de servicios profesionales que identifica y ayuda a corregir las brechas
de competitividad de las empresas, sectores y del tejido econdmico en general. Contribuye a la
transformacion de la sociedad creando confianza entre organizaciones y personas mediante
servicios de evaluacion de la conformidad (certificacion, inspeccién y ensayos), formacién e
informacion.

AENOR es la entidad lider en certificacion en Espafa, que ya desarrolla operaciones en 87
paises. Mas de 83.000 centros de trabajo en el mundo tienen alguno de los certificados de
AENOR en campos como la Gestion de la Calidad, Sostenibilidad, Verificacion de Informacion no
Financiera, Bienestar Animal, Seguridad y Salud en el Trabajo, Digitalizacion o Compliance.

Autor: Redaccion

https://gironanoticies.com/noticia/154225-caixabank-certifica-la-calidad-de-su-gestion-interna.htm



