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CaixaBank crea un equip de gestors especialitzats en
el segment senior
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L'entitat, lider en aquest target amb 4,4 milions de clients senior (més grans de 65 anys) a
Espanya, és la primera a crear la figura d'un gestor especialitzat en les necessitats dels
seniors

CaixaBank, fidel als seus valors i origens fundacionals, ha creat el primer equip de gestors
especialitzats en el segment de persones de més de 65 anys, per donar resposta a les seves
necessitats especifiques i oferir-los un acompanyament basat en la proximitat, la confianca i el
contacte de qualitat. Per aquest motiu, CaixaBank, com a entitat lider en aquest segment amb
4,4 milions de clients, ha millorat la seva proposta de valor amb la nova figura del Conseller
Sénior i que es posa en marxa en la direccio6 territorial de Barcelona amb un ampli equip de 154
Consellers. D'aguesta manera, 151 oficines Store de la direccio territorial de Barcelona
comptaran amb almenys un d'aquests especialistes.

L'entitat compta amb una clara orientacio al client i ofereix un model de banca especialitzada per
segments amb una oferta de productes i serveis adaptada a les necessitats de cada perfil de
client. Per aquest motiu, CaixaBank ha llancat aquesta iniciativa que té previst anar estenent-se
de manera gradual i progressiva per tot el territori nacional. Actualment algunes oficines de la
direcci6 territorial Andalusia Occidental-Extremadura també compten amb la figura del Conseller
Seénior. L'objectiu de l'entitat és acabar lI'any amb un equip de prop de 500 especialistes, que
donaran servei a més de 500.000 clients de tota Espanya.



Un dels elements diferencials i distintius d'aquesta iniciativa és que tots els gestors rebran
formacié especifica en gerontologia, la ciéncia que es dedica a estudiar els diversos aspectes de
la vellesa i I'envelliment d'una poblacié, homologada per la Universitat de Barcelona. Amb
aguesta aposta, CaixaBank té com a objectiu posar a aquest col-lectiu al centre i reconéixer
I'envelliment actiu com una etapa plena d'oportunitats, allunyada de topics associats a la gent
gran com a dependéncia o deterioracio.

Ecosistema de serveis més enlla de I'ambit financer

Aquesta proposta de valor pretén anar més enlla de lI'ambit estrictament financer i, a través de la
figura del Conseller Sénior, cerca donar suport i acompanyament constant per facilitar el dia a dia
als clients.

Per completar les necessitats que aquest col-lectiu pugui tenir, CaixaBank ha dissenyat una
amplia oferta especifica de productes i serveis que s'engloba en un model de relacié basat en
lacompanyament: CaixaBank Seniors. Aquest ecosistema global ofereix diferents solucions
financeres per al dia a dia i la possibilitat de gaudir de serveis exclusius com un assistent 24h, un
manetes a domicili, un servei de consultes juridiques o consultes mediques telefoniques. Els
clients Sénior també poden beneficiar-se en exclusiva de la seguretat i proteccié que ofereix la
Proteccid Senior de Securitas Direct i del MyBox Salut Sénior, I'asseguranca de salut especifica
per al segment.

A més, CaixaBank organitzara de manera periodica les "CaixaBank Talks Seénior", unes
ponéncies de valor afegit en les quals es tractaran temes clau i d'interés per a aquest col-lectiu.

Atencio preferent dels clients sénior a les oficines



CaixaBank, tal com ha estat fent durant I'estat d'alarma, mantindra I'atencié preferent dels clients
sénior a les oficines, dotant-los d'una atencié prioritaria per evitar que hagin de fer cues. Aixi
mateix, CaixaBank ha millorat els sistemes del control de vivéncia mitjancant técniques
d'intel-ligéncia artificial per facilitar el tramit d'aquesta gestio.
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