Periodisme

Nomadas digitales: como transformar los servicios
profesionales para trabajar desde cualquier lugar
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Un abogado que intercambia documentacion por correo, un nutricionista que organiza sus citas
manualmente o un consultor que dedica horas a preparar presupuestos comparten un problema:
buena parte de su jornada depende de tareas administrativas que podrian resolverse
digitalmente. Transformar esos procesos permite reducir trabajo repetitivo y prestar determinados
servicios sin depender de una oficina fisica.

Esta es una de las posibilidades que abre la digitalizacion de servicios profesionales para los
nomadas digitales. Desde Clickmesh, a través de su iniciativa Nomadas Digitales, se plantea una
transformacion que va mas alla de crear una pagina web: construir un sistema que conecte la
captacion de clientes, la contratacion, la prestacion del servicio y su seguimiento.

De las tareas manuales a un sistema conectado

El cambio comienza identificando qué actividades requieren realmente la intervencion del
profesional y cuéles pueden automatizarse. Un formulario digital puede recoger las necesidades
iniciales de un cliente, conectarse con un calendario de reservas y activar una confirmacion
automatica. El proceso puede continuar con la contratacién electrénica, el cobro online y el
intercambio seguro de documentacion. Un sistema de gestion de relaciones con clientes (CRM)
permite centralizar la informacién y registrar el estado de cada expediente o proyecto.

Estas soluciones resultan aplicables a asesores, arquitectos, entrenadores, fotégrafos o peritos,
aungue cada profesion exige adaptar las herramientas a sus obligaciones y particularidades. La
inteligencia artificial aflade otras posibilidades, como clasificar solicitudes, preparar borradores o
facilitar respuestas a consultas frecuentes. Sin embargo, su utilizacidon requiere supervision
profesional, especialmente cuando intervienen datos confidenciales o decisiones especializadas.

Aprender a utilizar la tecnologia también forma parte del cambio

La dificultad no siempre reside en encontrar herramientas, sino en conseguir que funcionen
conjuntamente y respondan a necesidades reales. El servicio Nomadas Digitales de Clickmesh
propone un acompafiamiento personalizado que comienza analizando cémo trabaja cada
profesional. A partir de ese diagndstico, se seleccionan herramientas y se implantan soluciones
durante sesiones practicas, utilizando documentos y procesos de la propia actividad.

El objetivo es que el profesional aprenda a mantener los sistemas implantados y gane autonomia
tecnologica, en lugar de depender permanentemente de terceros. Esta necesidad de
capacitacion también aparece en el informe de digitalizacion de las pymes 2025 del Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad, que identifica la formaciéon como uno de los desafios
pendientes de las empresas espafiolas.

La digitalizacion de servicios profesionales no significa eliminar la atencion personal ni



automatizar todas sus funciones. Significa reservar el conocimiento y el criterio profesional para
las tareas que realmente los necesitan. La posibilidad de trabajar desde distintos lugares surge
entonces como consecuencia de una organizacién menos dependiente de procesos manuales y
espacios fisicos.
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