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El diseio web como herramienta de negocio. ¢Qué
distingue a una web que genera clientes?

Actualidad Empresarial | 05/11/2026 | 00:00

Para muchas empresas, la pagina web sigue siendo un escaparate que se actualiza poco y del
gue se espera todavia menos. Sin embargo, la forma de comprar ha cambiado y antes de pedir
un presupuesto o llamar por teléfono, buena parte de los clientes investiga en internet, compara
proveedores y decide en pocos segundos si una empresa le inspira confianza. En ese contexto,
el disefio web deja de ser una cuestidn estética y pasa a formar parte del proceso comercial.

Asi lo plantea Fénix Byte, agencia madrilefia especializada en disefio y desarrollo web a medida,
gue entiende la web como un comercial que trabaja todos los dias del afio. La diferencia entre
una web que informa y una que genera negocio, explica la agencia, no depende del nimero de
paginas ni de los efectos visuales, sino de como se ordenan las decisiones de disefio en torno a
un objetivo concreto.

El primer elemento es la claridad del mensaje. Un visitante deberia entender en la primera
pantalla qué ofrece la empresa, a quién se dirige y qué paso dar a continuacién. Cuando ese
mensaje se diluye entre esléganes genéricos, el usuario abandona la pagina antes de llegar al
contenido relevante.

El segundo es la arquitectura de la informacion. La forma en que se organizan los servicios, los
proyectos realizados y los datos de contacto determina si el usuario encuentra lo que busca o se
pierde por el camino. Una estructura logica facilita ademas que los buscadores comprendan la
web y la muestren a quien la necesita.

La velocidad de carga y la adaptacion a movil completan la base técnica. Una péagina lenta o
dificil de usar en un teléfono transmite descuido, y esa percepcién se traslada directamente a la
marca. Por ese motivo, el equipo de la agencia trabaja el rendimiento desde la fase de disefio y
Nno como un ajuste posterior.

Por dltimo, la orientacion a objetivos convierte todo lo anterior en resultados medibles.
Formularios sencillos, llamadas a la accion visibles y una analitica bien configurada permiten
conocer cuéntas visitas se convierten en contactos y qué partes de la web necesitan mejorar.

Este enfoque es el que define el llamado disefio web premium, en el que cada proyecto parte de
un andlisis del negocio y de su competencia en lugar de una plantilla. Para las empresas que
valoran esta inversion, la agencia ha publicado un analisis sobre qué justifica el precio de una
web premium y qué aspectos conviene exigir antes de contratarla.
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